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Introducao

O envelhecimento populacional no Brasil ja é uma realidade palpavel. No
decorrer das Ultimas cinco décadas a sociedade brasileira transitou de
uma populagao rural, caracterizada por familias numerosas, alto indice de
mortalidade infantil e majoritariamente jovem, para uma sociedade
urbana onde os cidaddos tém poucos filhos. A expectativa de vida, que
girava em torno de 62,5 anos em 1980, passou para 76,8 em 2020 e pode
chegar a 81,29 anos até 2050, segundo estimativa feita pelo IBGE. Assim,
é possivel observar um crescimento significativo da populacao idosa ao
mesmo tempo, onde a taxa de natalidade apresenta queda — de 4,04
nascimentos por mulher em 1980 para 1,72 em 2019 (Banco Mundial).

Composigao da populagao brasileira, por faixa de idade
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Esse processo de envelhecimento da populagdo brasileira resultou em
uma mudanca nos padrdes de consumo, abrindo espaco para a expansao
de um novo mercado. Englobando 54 milhdes de consumidores com 50
anos ou mais, a chamada Economia de Longevidade, termo alcunhado
por Jorgemar Soares Felix (PHD em ciéncias sociais - PUC/SP), movimenta
1,6 trilndo por ano no Brasil. E, dessa forma, possivel constatar a
relevancia do assunto e a necessidade de estudo sobre as tendéncias na
esfera econdmica que as adequacBes ao novo perfil demografico podem
trazer.



Justificativa

O Procon Municipal de Juiz de Fora constatou, por analise feita na
plataforma do SINDEC (Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor) em maio de 2022, que 57,59% das reclamacdes sao abertas
por pessoas com 571 anos ou mais e que 36,68% das aberturas foram
feitas por pessoas com 61 anos ou mais, demonstrando dessa forma as
problematicas da vivéncia dessa parcela da populacao no mercado de
consumo. Dentre essas reclamacdes, metade (50,7%) sao por produtos
com vicio e 13,7% sdo fruto de demora na entrega ou até mesmo ndo
recebimento do produto. Chama atencdo ainda a grande diversidade
dessas reclamac¢Bes que tornam até mesmo inviavel caracterizar esses
problemas sinteticamente. Desta forma, a partir dos dados apresentados,
constata-se o grande potencial consumerista das pessoas idosas no
mercado de consumo e, por este motivo, levantar o perfil destas pessoas,
bem como habitos de consumo, é rica fonte para melhor qualificar os
problemas enfrentados, visando a organizacao de acdes educativas, de
orientacdo e formacao de fornecedores para o melhor atendimento as
pessoas idosas, bem como das proprias pessoas idosas para terem
condi¢Bes de prevenir abusos financeiros e fazerem melhores escolhas
de consumo.

Metodologia

A pesquisa foi aplicada atraves de questionario ‘on-line’ divulgado pelo
Procon e, com o intuito de diversificar e expandir o publico alvo, houve a
aplicacao também por meio presencial nos cursos e palestras ofertadas
pela Agéncia no periodo de 27/06/22 a 29/07/22.

Publico Alvo

Pessoas acima dos 50 anos de toda a cidade e participantes dos cursos e
palestras ofertados pelo Procon de Juiz de Fora.



Resultados

Qual a sua idade?
29 respostas

Qual seu género?
29 respostas

Qual a sua renda mensal aproximada?
29 respostas

@ 50-59 anos
@ 60-69 anos
@ 70-79 anos
@ 80-89 anos
@ 90 anos ou mais

@ Masculino
@ Feminino

@ Nao - binério
@ Outro

@ Menos de 1 saldrio minimo
@ 1 a 2 salarios minimos
© 3 a5 salarios minimos
@ 6 a 8 salarios minimos
@ 9 ou mais salarios minimos
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Resultados

Qual a sua escolaridade?
29 respostas

@ N3o possui

@ Ensino basico incompleto

@ Ensino basico completo

@ Educacao superior incompleta

@ Educagio superior completa

@ Pds graduaciol Mestrado/ Doutorado

Seus habitos de consumo incluem compras on-line?
29 respostas

@ Sim, a maioria das minhas compras sao
27.6% feitas on-line

@ Sim, as vezes

@ Sim, raramente

@ Nao, sempre que possivel compro
presencialmente

. N&o, nunca realizo compras on-line

0 mercado hoje oferta produtos e servigos de seu interesse e viabilidade financeiras?
29 respostas

@ Sim, encontro produtos de meu
interesse e dentro de minhas
possibilidades financeiras.

@ Encontro produtos de meu interesse,
mas nem sempre com pregos acessiv...

@ Nao encontro produtos de meu
interesse.

@ Nio encontro produtos com pregos
acessiveis.

@ Nio tenho opinido formada

Com que frequéncia vocé adquire produtos e servigos ndo essenciais (restaurantes, vestudrio,

hotéis, cosméticos, bebidas alcodlicas, festas, jogos)?
29 respostas

@ Todos os dias

@ Algumas vezes por semana
@ Algumas vezes ao més

@ Raramente

@ Nunca

. P
~10,3%
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Resultados

Marque abaixo os produtos e servigos com 0s quais vocé mais gasta seus recursos financeiros
29 respostas

Supermercados, restaurantes,
mercearias, alimentagdo em ge...

Passagens, hoteis, ingressos,
lazer em geral

Academia, saldes de beleza,
estetica em geral

Remédios, itens de farméacia,
consultas médicas, salde em...

Maquiagem, roupas, sapatos,
itens de moda em geral

Como é sua participacdo no orgamento familiar?
29 respostas

. Totalmente participativo, eu pago as
contas da minha familia

@ Altamente participativo, eu pago a
maioria das contas da minha familia

@ Participativo, eu divido as contas com
minha familia

@ Pouco participativo, minha familia paga
a maiorias das contas

@ Nao participo

Qual sua principal fonte de renda?
29 respostas

Aposentadoria 20 (89%)

Trabalho ou investimentos

Renda de outro familiar ou
companheiro/a

Pensdes ou doagdes
Outro

Nao possuo fonte de renda



Analise dos Resultados

Analisado o resultado da pesquisa, podemos tracar um perfil dos participantes, bem
COMO O Seu comportamento e a sua satisfagdo no mercado de consumo. Semelhante
a atual situacao demografica brasileira, o sexo feminino foi maioria, sendo 20 das 29
respostas obtidas (69%). Seguido de uma participagdo maior da populagdo que
possui idade entre 60 e 69 anos, que se agregada a categoria de 50 - 59 anos
representaria 82,75% dos dados. Desta forma, ndo é um absurdo afirmar que ainda
Sdo pessoas com capacidade econdmica e ativas no mercado de consumo. O grafico
de renda reforca a afirmativa, ja que aproximadamente 65% dos entrevistados tém
uma renda acima de 3 salarios minimos, e 27,6% indicaram ter uma renda acima de 9
salarios minimos. Dentre as respostas possiveis para a fonte da renda, apenas uma
pessoa afirmou ndo possuir, enqguanto 69% tém a aposentadoria como valor
predominante em suas receitas.

Referente a participacdo nas rela¢cBes de consumo, diante do avanco tecnoldgico,
cerca de 65% dos respondentes assinalaram que, mesmo que em alguns casos de
forma pouco habitual, realizam compras on-line, tendo 20,7% a internet como meio
principal de consumo, uma parcela que possivelmente seria maior em um cenario de
melhor acessibilidade. Quanto a frequéncia de gastos em servicos ndo essenciais,
assumido que feito racionalmente, 51,7% realiza esse tipo de consumo algumas vezes
por més, 13,8% algumas vezes por semana, 79% direciona seus custos
substancialmente para supermercados, restaurantes, mercearias e alimentacdo em
geral. Dados que tornam relevante a participacdo da terceira idade no mercado de
servicos, setor que atualmente emprega a maioria dos brasileiros. A pesquisa mostra
também que 51,7% dos idosos entrevistados sdo responsaveis pelo sustento da sua
familia, e apenas 10,3% ndo tém participacdo no orcamento familiar, ressaltando o
quao significativa é a contribuicao financeira da categoria para as familias e para a
economia nacional.

Com a projecao do pals ter a quinta maior quantidade de idosos no mundo daqui a
dez anos, a pesquisa do Procon atesta a oportunidade de mercado em uma classe
com consumo crescente, diversificada em todas as faixas de renda e alto poder de
compra. Os fornecedores devem atentar sobre os produtos e servicos disponiveis
para a terceira idade a fim de atender as demandas especificas dessa parcela da
populacdo, onde varios estdo no apice do seu poder econémico. Dentro das suas
possibilidades financeiras, apenas 41,4% afirma encontrar produtos e servicos para a
sua idade, assim, estar preparado para tal tipo de atendimento é uma diferenciacdo
no mercado atual, além de que, inclui-los no mercado de consumo é uma
responsabilidade social com o bem-estar desta e das proximas geracoes.
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Pessoas idosas e mercado de consumo: atuacao e demandas

O Brasil vive hoje um processo de envelhecimento populacional acompanhado
por um crescimento na participacdo da parcela de pessoas idosas no mercado
de consumo. Segundo dados do IBGE, dos 210 milhGes de brasileiros,
aproximadamente 38 milhdes possuem 60 anos ou mais, e, de acordo com
Alexandre Kalache, co-presidente da Alianca Global do Centro Internacional da
Longevidade, essa parcela é responsavel por movimentar cerca de 1,5 trilhdes
de reais (20% do PIB) por ano na economia. Desta forma, é de alta relevancia a
andlise do segmento do mercado de produtos e servicos consumidos e
utilizados por essa parcela da populagao.

O Procon de Juiz de Fora constatou, por meio de analise realizada na plataforma
SINDEC, (Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor), em maio
de 2022, 57,59% das reclamac¢8es foram abertas por pessoas com 51 anos ou
mais e 36,68% das aberturas foram feitas por pessoas com 61 anos ou mais. Os
dados demonstram, dessa forma, as problematicas da vivéncia dessa parcela da
popula¢cdo no mercado de consumo. Dentre essas reclamacdes, metade (50,7%)
sdo por produtos com vicio e 13,7% sdo fruto de demora na entrega ou até
mesmo ndo recebimento do produto. Chama atencdo ainda a grande
diversidade dessas reclama¢Bes que tornam até mesmo inviavel caracterizar
esses problemas sinteticamente.

No nosso pais, ndo é raro que os idosos — especialmente os de idade mais
avancada e/ou com limitagdes — nao encontrem condi¢cBes favoraveis de
consumo, tanto por dificuldades fisicas ou técnicas quanto pela auséncia de
oferta de produtos, ou servicos especificos que atendam as suas demandas.
Essas condi¢Bes, no entanto, ndo sdo suficientes para frear o alto impacto dessa
parcela da populacdo no mercado de consumo, especialmente tendo em vista
gue, NoS proximos anos, se espera que a populacao idosa triplique, segundo a
série de projecBes de longo prazo sobre o avanc¢o populacional no Brasil do
IBGE. Analisando o desempenho do e-commerce em 2021, é possivel identificar
ndo somente o0 impacto da terceira idade no mercado de consumo COmMoO
também um fato inédito: de acordo com levantamento realizado pela Ebit |
Nielsen desde 2001, no ultimo ano consumidores com 50 anos ou mais foram
responsaveis por 33,9% dos pedidos on-line.



[JERICON

Artigo

Acerca da populacao idosa de Juiz de Fora é possivel observar regides da
cidade onde o percentual de idosos confere maior quantidade. A
exemplo, na regido central, segundo dados do Censo/IBGE, a populagao
de idosos corresponde a 19,92% da populacdo total, sendo o maior
percentual por regido encontrado na cidade. Em seguida, destaca-se a
regidao leste, com 14,01% de sua populacdo total, correspondendo a
pessoas com 60 anos ou mais. Nao obstante, a isso, vale destacar que nas
outras regides da cidade, o percentual sempre se mantém acima de 10%.
Em valores absolutos, os bairros Centro e Sdo Mateus despontam com 0s
maiores numeros de pessoas pertencentes a essa parcela da populacdo,
sendo 5392 e 3938 respectivamente o0 numero de habitantes nos bairros
citados. Ressalta-se que, em virtude da pandemia e a nao realizacao do
censo 2020, até o momento 0s dados acima sao referentes ao ano de
2010, podendo ndo refletir necessariamente a continuacdo dos padrdes
encontrados, mas ainda, sim, servindo como base para 0s estudos
demograficos da cidade.

Ainda seguindo o ultimo Censo do IBGE do ano de 2010, Juiz de Fora
possuia 70.288 habitantes idosos, o que representava 13,61% da
populacdo total. Esta porcentagem era maior que a referente ao estado
de Minas Gerais (11,9%) e ao Brasil (11%). Em relacdo ao crescimento
dessa parcela da populacao, entre 2000 e 2010, 0 nUmero de idosos em
Juiz de Fora cresceu 45%, percentual também maior do que os de Minas
Gerais e do Brasil, que foram de 42% e 41% respectivamente (IBGE,
2010). Esses dados indicam que Juiz de Fora vem se tornando uma cidade
envelhecida, por isso, deve dispor de recursos para atender as demandas
da pessoa idosa. Dessa forma, foi assinada uma lei municipal n.° 14.195
— de 16 de junho de 2021 que estabelece a realizacdo de uma campanha
de protecdo as finangas das pessoas idosas.
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A legislacdo brasileira por meio da Lei n° 11.340, amplamente conhecida
como Lei Maria da Penha, define que a violéncia patrimonial deve ser
entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades. Assim,
juridicamente a violéncia patrimonial contra as pessoas idosas € qualquer
pratica que vise a apropriacdo ilicita do patriméonio de uma pessoa idosa e
pode ser cometida por familiares, profissionais ou institui¢cdes. Sendo
assim, forcar, induzir ou enganar a pessoa idosa para ela assinar um
documento, celebrar um contrato ou alterar o seu testamento, realizar
uma doa¢do ou compra, ou até mesmo tomar decisdes sobre o seu
patrimdnio sem a sua autorizacdo, ou ciéncia sao exemplos de violéncia
financeira.

E evidente pelo Estatuto do Idoso que esse tipo de préatica rompe
frontalmente com a garantia legal de que € obrigacdo conjunta do Estado
e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a
dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos,
individuais e sociais, garantidos na Constituicdo. O estatuto declara ainda
como dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo
de qualquer tratamento de carater desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor.

Por muitos motivos comportamentais, para além do mercado de
consumo a violéncia patrimonial acaba vitimando especialmente idosos. A
perda de autonomia que acompanha o envelhecimento normalmente se
dad de modo organico e natural, como resultado do agravamento de
questdes de saude fisica e/ou mental. Essa perda, no entanto, se estende
ao imaginario popular de tal forma que ha a errénea convic¢ao de que o
patrimdnio das pessoas idosas pertence automaticamente aos seus
familiares e que os familiares e as instituicdes tém legitimidade para
decidir em nome das pessoas idosas. O cenario se agrava pelo fato de
que a populacdo em geral ndo tem plena consciéncia e convicgao de seus
direitos e deveres, tornando situa¢des como essas mais permissivas.
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