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DESCRIÇÃO DA AÇÃO

Entre os meses de novembro e dezembro do ano de 2021, as equipes do DAPI e
DEPP organizaram ações educativas e de fiscalização com vistas à orientação dos
consumidores e fornecedores no período que antecede às festas de Natal e
Reveillon. 

Wokshop de precificação de vitrines e comércio virtual;
Wokshop de precificação de gôndolas e produtos alimentícios e regramentos
observados pela fiscalização;
Elaboração de material educativo, para postagem nas redes sociais, do
Procon para orientar lojistas e consumidores acerca da precificação e
cuidados com as compras de fim de ano;
Ações educativas e de fiscalização no comércio da Região central e shoppings
da cidade distribuindo material educativo acerca da correta precificação dos
produtos e serviços;
Contato e envio para CDL, Sindicomércio, representantes dos
Supermercados, Gerentes de shoppings, Abrasel, com o objetivo de pedir
apoio na divulgação dos cursos ofertados oferecidos pela EDCEF/Procon com
vistas à orientação dos fornecedores e solicitando ampla divulgação da
Operação Boas Festas do Procon;
Estagiários do DEPP e DAPI circularam fazendo orientações nos shoppings
Jardim Norte e Independência e nos supermercados, e comércios do ramo
alimentício informando acerca do que seria observado pela fiscalização.
Ações de fiscalização, realizada pela Supervisão de fiscalização e fiscais do
Procon, atuando junto às lojas que foram visitadas pela equipe de ação
educativa;
 Procon Móvel com distribuição de códigos de defesa do consumidor e
orientações aos consumidores e fornecedores no Cine Teatro Central. 

Foram desenvolvidas as seguintes ações: 



Dados coletados durante a Operação Boas Festas 2021

Aumento do número de lojistas procurando
pelo Departamento de Estudos, Pesquisas e
Projetos em busca do código de Defesa do
Consumidor. Até o dia 16/12/21 109 lojistas
buscaram pelo CDC no DEPP. 
Durante a Operação Boas Festas 227 lojas
foram flagradas sem a existência de CDC
disponível para o consumidor. 

Imagem de loja exibindo o  CDC
para os consumidores.  

As ações educativas da Operação Boas
Festas foram desenvolvidas em 831
estabelecimentos comerciais. 
342 estabelecimentos estavam regulares 
489 estabelecimentos apresentavam
irregularidades durante a ação educativa. 
As principais irregularidades observadas
foram: produtos sem preço, não exposição
de CDC ou CDC de difícil acesso pelo
consumidor. 

De uma maneira geral a Operação Boas Festas foi bem recebida pelos
lojistas, somente 20 lojas foram pouco receptivas às orientações
educativas. 

A Operação Boas Festas foi desenvolvida na nas ruas e galerias da
região central, Shopping Jardim Norte, Braz Shopping, Shopping
Independência, Santa Cruz Shopping e Mister Shopping. 



Wokshop 

Material educativo para postagem nas redes
sociais do Procon - orientações aos lojistas

Período de 03 a 10/12/21



Material educativo para postagem nas redes
sociais do Procon - orientações aos consumidores

Período de 13 a 21/12/21



Material Educativo Distribuído para os lojistas
 



Material Educativo Distribuído para os 
 consumidores

 



Ações educativas nas ruas centrais e
shoppings da cidade 

Ação educativa no Shopping Jardim Norte - 09/12/21

Ação educativa na região central - 07/12/21



Diferentes formas de exposição de preços
identificadas na ação



Antes da orientação da equipe do
Procon - 09/12/21

Após orientação da equipe do Procon -
09/12/21

Resultado da ação educativa 



Lojas sem flagradas sem preços nos produtos



AÇÕES DO PROCON MÓVEL PARA ATENDIMENTOS E ORIENTAÇÕES AOS
CONSUMIDORES

10/12/2021

21/12/2021
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