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S DESCRICAO DA ACAO

Entre os meses de novembro e dezembro do ano de 2021, as equipes do DAPI e
DEPP organizaram acOes educativas e de fiscalizacdo com vistas a orientacao dos
consumidores e fornecedores no periodo que antecede as festas de Natal e
Reveillon.

Foram desenvolvidas as seguintes acoes:

Wokshop de precificacdo de vitrines e comercio virtual;
Wokshop de precificacao de gondolas e produtos alimenticios e regramentos
observados pela fiscalizacao;
Elaboracao de material educativo, para postagem nas redes sociais, do
Procon para orientar lojistas e consumidores acerca da precificacao e
cuidados com as compras de fim de ano;
AcOes educativas e de fiscalizacdo no comércio da Regiao central e shoppings
da cidade distribuindo material educativo acerca da correta precificacao dos
produtos e servicos;
Contato e envio para CDL, Sindicomeércio, representantes dos
Supermercados, Gerentes de shoppings, Abrasel, com o objetivo de pedir
apoio na divulgacao dos cursos ofertados oferecidos pela EDCEF/Procon com
vistas a orientacao dos fornecedores e solicitando ampla divulgacao da
Operacao Boas Festas do Procon;
Estagiarios do DEPP e DAPI circularam fazendo orientacfes nos shoppings
Jardim Norte e Independéncia e nos supermercados, e comércios do ramo
alimenticio informando acerca do que seria observado pela fiscalizacao.
AcOes de fiscalizacao, realizada pela Supervisao de fiscalizacao e fiscais do
Procon, atuando junto as lojas gue foram visitadas pela equipe de acdo
educativa;

Procon Movel com distribuicdo de codigos de defesa do consumidor e

orientacdes aos consumidores e fornecedores no Cine Teatro Central.
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Dados coletados durante a Operacao Boas Festas 2021

e Aumento do numero de lojistas procurando
pelo Departamento de Estudos, Pesquisas e
Projetos em busca do codigo de Defesa do
Consumidor. Até o dia 16/12/21 109 lojistas
buscaram pelo CDC no DEPP.

e Durante a Operacao Boas Festas 227 lojas
foram flagradas sem a existéncia de CDC
disponivel para o consumidor.

Vo Imagem de loja exibindo o CDC
- para os consumidores.

e As acOes educativas da Operacao Boas
Festas foram  desenvolvidas em 831
estabelecimentos comerciais.

e 342 estabelecimentos estavam regulares

e 489 estabelecimentos apresentavam
irregularidades durante a acao educativa.

e AS principais irregularidades observadas
foram: produtos sem preco, Nao exposicao
de CDC ou CDC de dificil acesso pelo
consumidor.

e De uma maneira geral a Operacao Boas Festas foi bem recebida pelos

lojistas, somente 20 lojas foram pouco receptivas as orientacdes
educativas.

e A Operacao Boas Festas foi desenvolvida na nas ruas e galerias da
regiao central, Shopping Jardim Norte, Braz Shopping, Shopping
Independéncia, Santa Cruz Shopping e Mister Shopping.
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ATRAVES DO EMAIL 2255, 00 1 1700 pelo Google Meet ATRAVES DO EMAIL 88850 1600 45 17:00 pelo Google Meet

edcefprocon@gmail.com edcefprocon@gmail.com

e pelo telefone 2104-8702 Curso gratuito com certificacao e pelo telefone 2104-8702 Curso gratuito com cerlificagdo

Material educativo para postagem nas redes

sociais do Procon - orientacoes aos lojistas

Atencao lojistas!

A forma gue os pregos dos produtos
sao dispostos na loja exige muito
cuidado.
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Cuidados com a
montagem de vitrine.
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Independente da etiqueta, as
informag¢oes da mercadoria
também devem estar disponiveis
para a identificagao nas gondolas
junto dos itens expostos e com
cores em destaque.
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Periodo de 03 a 10/12/21

A comunicag¢do do preco deve ser

clara e precisa, sempre com o objetivo
de informar o consumidor o valor da
mercadoria, sem necessidade de
esforco.

A comunicagdo do prego deve ser

clara e precisa, sempre com o objetive
de informar o consumidor o valor da
mercadoria, sem necessidade de
esforco.
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Quando a loja estiver em
funcionamento os precos dos
produtos devem ficar sempre

visiveis ao consumidor de maneira
clara.
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Caso a loja esteja fechada néo é
necessario tomar cuidados
especificos para fazer a montagem,
rearranjo e higiene da vitrine.
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As letras e os nimeros devemn ser
legiveis e a informacao nao pode ser
apagada.
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Importante destacar que, ac usar
codigos de barras para identificar

os produtos, é necessario instalar
leitores opticos na loja.
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Preco de produtos has
redes sociais

E direito do consumidor a informagéo
adequada, clara e acessivel sobre os
diferentes produtos e servicos.
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Atencdo as regras para a
afixacao de precos
usando codigo de barras.
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No comeércio eletronico os pregos dos

produtos e servicos devem ser apresentados
de forma clara, junto a imagem do produto
ou descricao do servico, com letras de facil
de ler e com tamanho de fonte nao inferior a

Q. 0O O
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As informac¢des devem estar corretas

e ndo devem causar duvidas ao
consumidor e também precisam ser
claras e nao conter abreviaturas.
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Caracteristicas do produto,
como nome e quantidade,
precisam estar junto do
codigo de barras.
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Informar precos somente via

direct, imbox, telefone ou e-mail
nao pode!
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Material educativo para postagem nas redes
sociais do Procon - orientacoes aos consumidores
Periodo de 13 a 21/12/21

DICAS DO PROCON PARA AS
COMPRAS DE FIM DE ANO

Aproveite o 13° salario para quitar
dividas, fazer reserva financeira e
fazer compras planejadas.

Fim de ano, tempo de
comemoragoes e aumento das
possibilidades de consumo.
Por isso, & importante que os
consumidores fiquem atentos
para algumas dicas de
economia e planejamento para
comecar 2022 com equilibrio Faca uma lista do que precisa
financeiro. comprar e estipule o valor que

pode gastar com cada item.

Faca pesquisa de precos, busque
as melhores ofertas e fique atento
com a qualidade dos produtos.
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PUBLICIDADES ENGANOSAS COMPRAS PELA INTERNET

Atencdo aos precos ofertados e as formas de Ao comprar fora do estabelecimento

pagamento. comercial (internet, telefone, catalogos e
etc.), apos o recebimento do produto, o
consumidor tem direito ao arrependimento

TROCAS da compra em até 7 dias, sem a necessidade

de motivacdo especifica. Os custos de
reenvio de produtos deverdo ser arcados

ATENCAO E CAUTELA

NA HORA DAS COMPRAS
DE FIM DE ANO

Saiba maishb
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DICAS PARA EVITAR
PROBLEMAS COM AS
COMPRAS DE FIM DE ANO
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DICAS PARA BOAS
COMPRAS NAS
LOJAS FiSICAS
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ATENCAO NA HORA DA

COMPRA DE PRODUTOS
NATALINOS E PRESENTES!

Saiba maishk

Antes de comprar, é importante verificar a
politica de troca. O fornecedor nao &
obrigado a efetuar a troca do produto,
exceto se este apresentar algum vicio e ndo
seja reparado em até 30 dias.

=3 PROCON

AGENCIA DE PROTEC AQ E DEFESA 2 ﬂ -_ A
00 COMSUMIDOR DS JUIZ DE FORA, Juiz de Fora | | o=
Prefeiture | B

Exija a nota fiscal e guarde
a nota fiscal.

Na compra de mercadorias lacradas,
como DVDs, CDs, livros e brinquedos
o consumidor precisa acessar as
amostras fora da embalagem, para
serem testadas.

Na compra de vale-presente,

verificar se ha alguma pré-definicao
(tipo de artigo, tamanho, cor, marca,
etc.), se é necessario fazer por escrito
a descricdo e se existe prazo para uso.
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prazos de entrega e a politica de

Observar os valores e descontos
o praticados, condigdes de pagamento,
troca ou devolucdo de produtos.

Produtos expostos em vitrines,
além do preco devem conter as
formas de pagamento e as taxas

de juros para parcelamentos.
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ENFEITES DE NATAL

Para comprar esses produtos & preciso ficar
atento as embalagens: nome do fabricante,
instrucdes e informacdes em lingua
portuguesa, além da tensdo em volts.

PERFUMES E COSMETICOS

Figue atento a rotulagem desses produtos,
pois nela deve constar o nimero de registro
no orgao competente, prazo de validade,
composicdo, volume/quantidade, condicdes
de armazenamento, modo de uso, dados
sobre o fabricante ou importador e, em

alguns casos, precaucfes e cuidados no =
manuseio. %i)
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pela empresa.
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BRINQUEDOS

Importante ter o selo do Inmetro -
Instituto Macional de Metrologia;
Atentar para a indicacao de faixa etaria; 9
o Deve conter instrucdes de uso.
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SEU DIREITO FOI VIOLADO?

PROCURE O PROCON

PROCON Centro: Avenida Presidente ltamar Franco,
992, Centro - Telefones: (32) 3620- 7610 / 3690- 761
PROCON Norte: Rua Inés Garcia, 357, Benfica
PROCON Nordeste: Avenida Rui Barbosa, 784, Santa
Terezinha
PROCON Casa da Mulher: Avenida Garibaldi
Campinhos, 169, Bairro Vitorino Braga.

pelo Wt 9B463-2687
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Material Educativo Distribuido para os lojistas

OPERACAO BOAS FESTAS

ATENCAO LOJISTAS!

O Procon de Juiz de Fora orienta sobre a organizagdo

das lojas para as festas de fim de ano.

* A forma como os precos dos produtos sao dispostos na loja exige muito cuidado. As informacdes
devem estar corretas e ndo devem causar duvidas ao consumidor e também precisam ser claras e nao
conter abreviaturas. As letras e numeros devem ser legiveis e a informagdo nao pode ser apagada. A
comunicacdo do preco deve ser clara e precisa, sempre com o objetivo de informar ao consumidor o valor
da mercadoria, sem a necessidade de esforgo.

» O consumidor precisa ter acesso facil ao pre¢o. Uma maneira simples de informar o preco de um
produto é afixar uma etiqueta nele. O preco também pode ser impresso na embalagem do produto com o
uso de cadigo referencial ou codigo de barras. No caso de bares e restaurantes a divulgacao dos precos
também precisa estar exposta na area externa.

Cuidados com a montagem da vitrine. Caso a loja esteja fechada nao é necessario tomar cuidados
especificos para fazer a montagem, rearranjo e limpeza da vitrine. Quando a loja estiver em funcionamento
0s precos dos produtos e servicos devem ficar sempre visiveis ao consumidor de maneira clara.

A afixacao de precos tem regras claras e algumas condutas sao proibidas, fique atento lojista!
Ndo é permitido usar um codigo de referéncia que nao seja claro ou gere duvida. Letras com tamanhos
diferentes ou com caracteres apagados, rasuradas ou borrados ndo podem ser usadas. Quando utilizada a
inscricdo “a partir de” em araras e vitrines, cada um dos produtos deve estar com seu preco identificado.
Placas com letras e fundos de cores semelhantes também sdo proibidas. Assim como oferecer desconto e
ndo informar o valor do produto a vista.

 Atencao as regras para a afixacao de precos usando cédigo de barras. Caracteristicas do produto,
como nome e guantidade, precisam estar junto com o codigo de barras. Independente da etigueta, as
informacdes da mercadoria também devem estar disponiveis para a identificacdo nas gondolas junto aos
itens expostos e com cores em destague. Importante destacar que, ao usar codigos de barras para
00000 00001 identificar os produtos, é necessario instalar leitores opticos na loja.

 Atencao as regras para a afixacao de precos usando o codigo referencial. O cédigo referencial e a
indicacdo do valor do produto ou servi¢o atraves de simbolos que podem, por exemplo, ser letras e cores.
Atencdo! O codigo referencial deve estar fisicamente ligado ao produto em contraste de cores e em
tamanho suficiente para a sua identificagdo. A etiqueta deve estar unida ou proxima ao produto e deve ser
vista imediatamente pelo consumidor. O estabelecimento precisa garantir, de maneira clara, que o
consumidor entenda de forma rapida o preco de cada produto.

» Precos de produtos nas redes sociais. £ direito do consumidor a informacdo adequada, clara e acessivel
sobre os diferentes produtos e servicos. No comercio eletronico os precos dos produtos e servicos devem
ser apresentados de forma clara, junto a imagem do produto ou descricao do servico, com letras de facil de
ler e com tamanho de fonte ndo inferior a doze. Informar precos somente via direct, iNbox, telefone ou e-
mail ndo pode!

0 E obrigatéria a exposicdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor em local visivel e de facil acesso ao
consumidor, bem como o telefone do Procon.

DIREITOS DO CONSUMIDOR.

Em caso de duvidas, entre em contato com o Procon de Juiz de Fora.
3690-7610 / 3690-7611

LOJISTA, FACA A SUA PARTE. RESPEITE OS W
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Material Educativo Distribuido para os
consumidores

BOAS COMPRAS

Controle financeiro em tempo de festas de final de ano
e atencao ao endividamento.

e Aproveite o 13° salario para quitar dividas, fazer reserva financeira e fazer compras

planejadas.
~»— * Faca pesquisa de pregos, busque as melhores ofertas e fique atento com a
v = qualidade dos produtos.
g —

e Faca uma lista do que precisa comprar e estipule o valor que pode gastar com cada
item.

e Atencdo aos precos ofertados e as formas de pagamento.

e Ao comprar fora do estabelecimento comercial (internet, telefone, catalogos e etc.),
apos o recebimento do produto, o consumidor tem direito ao arrependimento da
compra em até 7 dias, sem a necessidade de motivacdo especifica. Os custos de
reenvio de produtos deverao ser arcados pela empresa.

e Antes de comprar, € importante verificar a politica de troca. O fornecedor nao é

obrigado a efetuar a troca do produto, exceto se este apresentar algum vicio e ndo
seja reparado em até 30 dias.

e Exija a nota fiscal e guarde a nota fiscal

e Na compra de mercadorias lacradas, como DVDs, CDs, livros e bringuedos o
consumidor precisa acessar as amostras fora da embalagem, para serem testadas.

e Na compra de vale-presente, verificar se ha alguma pré-defini¢cao (tipo de artigo,
tamanho, cor, marca, etc.), se € necessario fazer por escrito a descricdo e se existe
prazo para uso.

e Nas lojas fisicas observe o0s valores e descontos praticados, condicbes de
pagamento, prazos de entrega e a politica de troca ou devoluc¢do de produtos.

e Produtos expostos em vitrines, aléem do preco devem conter as formas de
pagamento e as taxas de juros para parcelamentos.

e Ao comprar brinquedos é importante que tenham o selo do Inmetro - Instituto
Nacional de Metrologia, indicacdo de faixa etaria e instrucdes de uso.

CONSUMIDOR, FACA A SUA PARTE.
FIQUE ATENTO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR.

Em caso de duvidas, entre em contato com o Procon de Juiz de Fora.
3690-7610 / 3690-7611
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Acoes educativas nas ruas centrais e
shoppings da cidade
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Acao educativa no Shopping Jardim Norte - 09/12/21
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Diferentes formas de exposicao de precos

das na acao

identifica
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Resultado da acao educativa

Antes da orientacao da equipe do Apos orientacao da equipe do Procon -
Procon - 09/12/21 09/12/21
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Lojas sem flagradas sem precos nos produtos
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ACOES DO PROCON MOVEL PARA ATENDIMENTOS E ORIENTACOES AOS
CONSUMIDORES

PROCON OPERACAO BOAS

AGENCIA DE PROTECAD E DEFES/
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

FESTAS o
Hoje na Rua Halfeld

até as 17:00

-

PROCON MOVEL
ATENDIMENTO
NO CALCADAO

DA HALFELD
13 a 23/12/21
8:30 AS 17:00

10/12/2021

Procon Juiz de Fora
3690-7610 / 3690-7611

21/12/2021
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