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APRESENTAÇÃO

Desde o ano de 2010, o comércio brasileiro passou aderir a
Black Friday, com ações promocionais na última sexta-feira do
mês de novembro de cada ano. A data é sempre esperada
por muitos consumidores, que acreditam em melhores
preços, dada a grande movimentação mercadológica. Com o
aumento das compras, a Black Friday também é responsável
pelo aumento de reclamações, especialmente relacionadas a
diversos problemas no pós-compra.
Por este motivo, o PROCON/JF desenvolve inúmeras
abordagens nesta época, tais como o acompanhamento de
preços de produtos variados durante as semanas que
antecedem a Black Friday, a intensificação fiscalizatória
preventiva e repressiva, a divulgação de materiais
informativos e a educação de consumidores e fornecedores,
quanto a direitos e deveres. Neste material, visando
identificar o comportamento dos preços no período e alertar
os consumidores sobre o que de fato pode ser considerado
um preço promocional e quais as possíveis armadilhas a
serem observadas no dia da Black Friday, o consumidor
encontrará o levantamento das principais reclamações
recebidas pelo Procon de Juiz de Fora, em período posterior à
Black Friday do ano de 2022, o acompanhamento de preços,
de produtos variados, feito durante os meses de outubro e
novembro do ano de 2023, bem como importantes dicas de
consumo.

 



Abaixo, quadro geral das reclamações recebidas, com atenção especial para alteração
de contrato, atraso, cancelamento do serviço, cobrança adicional não informada,
cobrança por serviço não contratado e demora na montagem.

No período pós Black Friday do ano de 2022, entre os dias 25/11 e 15/12, o Procon/JF
registrou 843 reclamações de diversos problemas o que corresponde a quase 5% do
total de registros do ano. 
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Livros

Tabela 1- Média, maior e menor preço de Livros observado entre 18/10 e 21/11. 

Tabela 2- Preços médios observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

O item 3, “Perigoso!”, se manteve com o mesmo preço em todas as
semanas e o item 5, "Teto para Dois”, teve aumento de R$1,00 do dia
14/10 para 25/10, e se manteve nesse preço até o final da pesquisa,
como pode ser observado na tabela 2. Os itens 1 e 6 tiveram preços
estáveis até a semana de 14/11, já na semana da Black Friday
tiveram baixa considerável de aproximadamente R$20,00 cada. Já o
item 2 sofreu aumento entre 25/10 e 01/11, de R$17,93, e depois só
sofreu nova alteração na semana de 21/11, com queda de RS3,00.

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Alimentos e bebidas

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023

Tabela 3- Média, maior e menor preço de Alimentos observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 4- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

O produto ‘’Cerveja Corona’’ manteve seu preço constante desde o
início da pesquisa, porém, na semana da Black Friday, o item
esgotou.
O item ‘’Whey Zero Lactose” também manteve seu preço constante
desde a primeira semana da pesquisa até a última.
Foi observado, ainda, que dois dos produtos pesquisados reduziram
seus valores na semana da Black Friday ou anterior a mesma.



Diversos

Tabela 5- Média, maior e menor preço de Diversos observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 6- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

Nenhum dos itens teve grandes alterações nos preços, tanto
aumentos quanto quedas, exceto o item 4, “Papel Higiênico Neve
Supreme”, que sofreu queda de R$32,47 entre o período de 18/10  a  
25/10, mantendo esse preço na semana, e depois aumentado em
R$17,32 na semana de 14/11, o que se manteve seguinte na última
semana. 

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Eletrônicos

Tabela 7- Média, maior e menor preço de Eletrônicos observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 8- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

O produto ‘’Notebook Inspiron’’ estava disponível apenas na primeira
semana da pesquisa e, desde então, se encontra esgotado.
Observando a tabela 8, pode-se concluir que todos os produtos que
não se encontram esgotados, alcançaram os menores valores
reduzidos na semana do dia 21/11.

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Celulares

Tabela 9- Média, maior e menor preço de Celulares observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 10- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

Somente os itens 4 e 7 estavam esgotados em algum momento da
pesquisa, e indisponíveis na última semana. Os itens 6 e 7 não
sofreram alterações de preço. 
Pode se observar, na tabela 10, que o item 2, “iPhone 12”, oscilou
preço em todas as semanas, fechando a pesquisa em seu segundo
maior preço. Os itens 3, 5 e 8 fecharam a pesquisa em queda em
relação ao preço inicial e o preço anterior. 
O maior destaque é o item 1, “iPhone 11”, que teve preço
consideravelmente constante, sofrendo um aumento de R$2.233,55
de 14/11 para 21/11, o maior entre todos os itens de todas as
categorias pesquisadas. 

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Consoles e Jogos

Tabela 11- Média, maior e menor preço de Consoles e Jogos observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 12- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

Os itens 2 e 5 mantiveram seus preços constantes desde a primeira
semana da pesquisa e a semana da Black Friday.
O item ‘’God of War’’ manteve seu valor inalterado até a semana do
dia 01/11 e, a partir das semanas que se seguiram o preço foi
aumentando. Ao comparar os valores da primeira e da última
semana de pesquisa, o produto teve um aumento próximo de
R$50,00, o que representa quase 25% de seu valor inicial.

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Brinquedos

Tabela 13- Média, maior e menor preço de Brinquedos observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 14- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

O item ‘’Jogo Caiu Perdeu’’ manteve seu valor inalterado durante todo
o período da pesquisa. 
O produto 5 foi o que sofreu maior variação no decorrer das semanas,
com aumento de cerca de R$121,00. Além disso, o produto 2
aumentou o preço em R$ 18,00, entre a primeira e última semana.

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Roupas e Calçados

Tabela 15- Média, maior e menor preço de Roupas e Calçados observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 16- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

Os itens 4 e 5 tiveram preços inalterados em toda a pesquisa, como
as tabelas 15 e 16 demonstram. O item 8 teve comportamento
parecido, tendo variação de apenas R$0,09, do primeiro para o
segundo preço coletado. 
O item “Mochila esportiva” teve grande variação entre o maior e o  
menor preço praticado, como mostra a tabela 15, com diferença de
R$40,71. 

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Eletrodomésticos

Tabela 17- Média, maior e menor preço de Eletrodomésticos observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 18- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

VARIAÇÃO DE PREÇOS DOS PRODUTOS MAIS
VENDIDOS ATÉ NOVEMBRO DE 2023



Móveis

Tabela 19- Média, maior e menor preço de Móveis observado entre 18/10 e 21/11.

Tabela 20- Preços observados a cada semana entre 18/10 e 21/11. 

O item “Sofá” teve preço constante nas três primeiras semanas, uma
queda de R$150,00 de 01/11 para 07/11, e manteve o novo preço nas
três semanas finais. Já a “Cadeira Gamer” sofreu queda da primeira
para a segunda semana, seguida de dois aumentos, caindo
novamente nas últimas duas semanas, porém seu preço final ainda
foi R$10,00 mais alto que o inicial. 

Os itens 3, 4 e 8 tiveram seus preços na última semana maiores do
que os encontrados na primeira semana. Além disso, o produto
‘’Fritadeira a Ar Mondial’’ sofreu uma baixa no seu valor na semana
do dia 1/11, mas nas semanas seguintes retornou ao seu preço
inicial. 
O item ‘’ Android TV’ 50'’ foi o produto que sofreu maior variação do
preço durante o período da pesquisa, com aumento de cerca de
R$724,00. O maior preço observado foi nas semanas imediatamente
anteriores à Black Friday, com pequena queda neste último período.



BLACK FRIDAY
DICAS PARA OS CONSUMIDORES 

Faça uma lista do que você realmente precisa e do que deseja
comprar. Isso evita compras por impulso.
Escolha os modelos: alguns produtos, como eletrodomésticos e
eletrônicos, têm uma variedade de modelos, com diferentes
especificações técnicas. Leia sobre eles, consulte sites especializados e
já defina suas opções de compra. Além disso, veja se não há um
produto similar mais barato de alguma outra marca. 
Analise se a compra do item desejado, mesmo que em valor
promocional, não irá comprometer o orçamento familiar. 
É interessante realizar uma pesquisa de preços do produto que
pretende adquirir e avaliar se o preço anunciado continuará atrativo,
mesmo com frete ou juros, em caso de parcelamento. 
Cuidado com a existência de sites e perfis falsos. Antes de finalizar
uma compra, observe se a empresa tem endereço físico e consulte o
CNPJ no site da Receita Federal.
Alguns golpes também são aplicados por meio de sites falsos, que são
cópias de sites oficiais. Desconfie de descontos muito elevados e
preços abaixo da média do mercado. 
Certifique que o site é seguro, antes de fornecer qualquer dado.
Indicativos de segurança são endereços eletrônicos iniciados com
“https://” ou um ícone de cadeado na parte inferior do navegador. 
Atualize seu antivírus: para proteção de seus dispositivos, contra
programas maliciosos, durante compras online, mantenha seu
antivírus atualizado.
Algumas lojas podem aumentar o valor do produto dias antes e dar
um desconto no dia da Black Friday, para parecer que realmente vale
a pena comprar. Comece a pesquisar por produtos que você gostaria
de comprar com bastante antecedência e aproveite para acompanhar
a evolução dos preços. Sites comparadores de preços são uma boa
opção, pois mostram histórico mais estendido e ajudam a observar se
o preço poderia reduzir mais ou se já é uma boa oferta. 



BLACK FRIDAY
DICAS PARA OS CONSUMIDORES 

É importante ter um olhar atento para reconhecer boletos falsos. Ao
efetuar o pagamento de uma compra por meio de boleto bancário, o
consumidor deve conferir todos os dados -- como data, CNPJ da
empresa, nome do destinatário ou da empresa – antes de finalizar o
pagamento. Outras informações também precisam ser conferidas,
como a data de vencimento, os valores de pagamento e se existem
erros ortográficos no boleto. Nos pagamentos por Pix, os cuidados
também devem ser os mesmos. 
Em caso de problemas no pagamento de boletos, o estorno nem
sempre acontece, por isso, se possível, sempre dê preferência aos
cartões de crédito, já que é garantido o cancelamento. Caso possa
pagar com cartão de crédito, dê preferência aos cartões virtuais, que
alteram os dados após a compra e podem ser excluídos da carteira
digital, após um tempo, para ter mais segurança. 
Se o preço do produto no caixa estiver diferente do exposto na
gôndola, no caso de compras presenciais, ou no carrinho ou
fechamento da compra, no caso de compras online, exija que o
desconto anunciado seja cumprido. 
Nunca informe dados bancários ou do seu cartão de crédito em redes
sociais, ou por SMS.
Todas as lojas online devem disponibilizar serviço adequado e eficaz
de atendimento em meio eletrônico, que possibilite ao consumidor a
resolução de demandas referentes a informação, dúvida, reclamação,
suspensão ou cancelamento do contrato.
Guarde os anúncios das promoções, seja por uma foto ou um print da
tela. Caso haja alguma falha na conclusão da compra, a loja pode ser
obrigada a cumprir o valor ofertado.
Cuidado com as redes sociais! Nunca compre acessando links
enviados ou anúncios patrocionados. Em caso de anúncio de
promoções ou cupons de desconto, prefira acessar, diretamente, o
site oficial.
Seja paciente! Evite problemas, golpes e compras por impulso, tendo
calma na hora de comprar.
Nunca faça compras online em dispositivos ou redes de internet
públicas.



BLACK FRIDAY
DICAS PARA OS CONSUMIDORES 

Produtos com irregularidades:
Caso você receba o produto com irregularidades, solicite que o
fornecedor faça a troca imediata. Trata-se de descumprimento da oferta,
já que o produto não foi entregue em perfeitas condições de uso, assim
como prevê o art. 35 do CDC.

Direito ao arrependimento de compras online:
O art. 49do CDC estabelece que todas as compras feitas fora do
estabelecimento comercial - pela internet, por telefone ou catálogo -
podem ser canceladas, em 7 (sete) dias, após o recebimento do produto.
É o que se denomina de “direito de arrependimento”. Assim, a loja não
pode se recusar a proceder com o cancelamento da compra e estornar o
valor integral. Mas, lembre-se: o prazo de 7 (sete) dias do recebimento do
produto deve ser respeitado. Depois disso, a loja não é mais obrigada a
cancelar a compra. 

Prazos de entrega:
Em primeiro lugar, as empresas são obrigadas a informar um prazo de
entrega. A indefinição do prazo é considerada prática abusiva, nos termos
do art. 39, XII do CDC. Então, se você comprou algum produto com prazo
de entrega indefinido, entre em contato com o fornecedor e solicite a
definição do prazo.
Além disso, o atraso na entrega do produto caracteriza descumprimento
da oferta, também de acordo com o art. 35do CDC. Nesse caso, os
consumidores podem escolher uma dentre três opções: i) exigir o
cumprimento forçado da entrega; ii) aceitar outro produto equivalente; iii)
desistir da compra e obter a restituição integral do valor, acrescido de
correção monetária e frete.

https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10596793/artigo-79-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10602881/artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10602336/inciso-xii-do-artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10603397/artigo-35-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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