


DADOS LEVANTADOS DURANTE A ACAO DA

BLACK FRIDAY 2022

TOTAL DE ESTABELECIMENTOS VISTORIADOS PELA EQUIPE
DO PROCON NO DIA 25/11/2022

TOTAL DE ESTABELECIMENTOS VISTORIADOS PELA EQUIPE
DO PROCON NO DIA 25/11/2022 E QUE RECEBERAM
ORIENTACAO EDUCATIVA




DADOS LEVANTADOS DURANTE A ACAO DA

BLACK FRIDAY 2022

ESTABELECIMENTOS QUE POSSUEM PLACA INFORMATIVA
ALERTANDO O CONSUMIDOR SOBRE A EXISTENCIA DE
EXEMPLAR DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

@ S5im
@ Nio

ESTABELECIMENTOS QUE POSSUEM CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

@ Sim
@ Nao




DADOS LEVANTADOS DURANTE A ACAO DA

BLACK FRIDAY 2022

SOBRE A PRECIFICACAO NAS VITRINES

Possui precificacdo na vitring 33 (30,8%)

M3o possui precificagdoe na vitrine — &7 {62,6%)
Precificacdo da vifrine gera
dividas ac consumidor 15 (14%)
' 2 A 60 30

SOBRE A PRECIFICACAO NAS VITRINES - UTILIZA CODIGO DE
REFERENCIA NA PRECIFICACAO

Sim 17 (16%)

Mao 83 (78,3%)
O codigo de referéncia na
i , —5 (8.59%
precificacao esta regular i )
0 codigo de referéncia MAD esta 8 (7.5%)
regular
3 20 40 &0 a0 T00

SOBRE A PRECIFICACAO NAS VITRINES - PRECIFICACAO NO
INTERIOR DO ESTABELECIMENTO

A precificacdo no inferior do
estabelecimento & acessivel ao
consumidor

A precificacdo no interior do
estabelecimento NAD &
acessivel ao consumidor

A precificacdo no interior do
estabelecimento MAQ atende 3 —12 (14,3%)
legislacdo

51 (48,6%)

Mo possui precificacdo no
interior do establecimento

24 (22 9%)

] 20 40 ol



Treinamento da equipe de supervisores,
estagiarios e servidores pela equipe da
fiscalizagao. 22/11/22, no auditorio do Procon.

Tl L)
af duranie [odo o diag 2511 - S
Aglo dirrconads SOMENTE aos
cimenios paricipantes do Evernito



Organizacao

DATA ATIVIDADE RESPONSAVEIS
16a Postagens  educativas e | —Gisele (DEPP)
25/11/2022 | informativas no Instagram da
EDCEF sobre cuidados com
as compras na Black Friday.
18/11/2022 | Reuniio para organizagdo | 10h - SUPERINTENDENTE, DAPI, DATC, DEPP
das actes da Operacido Black
Friday (25/11/2022)
22/11/2022 | Reuniio para orlentagdes | 15h - DAPI, DACT (auditdrio do Procon)
(Dia da Operacdo Black
Friday)
MANHA:
8h30 &s 12h30 - PROCON MOVEL (Calcad3o Halfeld): distribuicdo de
CDC, cartilhas e orlentacdo aos Consumidores.
= Pedro (DATC) = PROCOM Mdvel
= losiana e Marco Juniar (DAPI) — atendento demandas.
= Roberta {DAPI) e estagidrias: Lanssa (DAP) Greyoe e Vanessa [DATC)
= apoilo a fiscalizacdo
= Crystian (DATC) e estagidrias,_Thals, Bruna ¢ Eduarda (DATC) - apaio
a fiscalizacdo
ACAD SHOPPINGS
9h az 12h - Aline e Isabella {apoio & fiscalizacdo — Jardim
OPERACAD BLACK FRIDAY Morte/Manoel Hondrlo) - Edevaldo
Gisele g Maysa (apoio a fiscalizacdo - Independéncia
Shopping/Alameda) - Oldair
PROCON MOVEL (CALCADAD HALFELD)
25/11/2022 12h 4s 13h - Crystian

TARDE:

13h 3s 16h30 - PROCON MOVEL (Calcad3o Halfeld): distribuicdo de
CDC, cartilhas e orlentacdo aos Consumidores.

- Padro (DATC), Edevaldo {DACT], Oldair - PROCON Mdvel

= losiana e Marco Junigr (DAPI) = atendento demandas

— Roberta [DAPI} e estagidrios: Raniel, Matheus Bulle, Ketelim
Machadao (apoio a fiscalizagdo).

- Crystian (DATC), Alex e estagidrios: Rafaela, Leticia Zanefa, Matheus
| Golvea (apoio a fiscalizagda).

13h30 as 16h30 - Aline ¢ [sabella (apoio & fiscalizacia)

Gisele & Maysa (apoio a fiscalizacdo = Mister
Shopping, Marechal Center, Shopping Rio Branco)

Producdo de release sobhre as
atividades realizadas na

Operagdo Black Friday

- Thals Peralva




SABE COMO FAZER BOAS

ESCOLHAS NA BLACK

BLACK FRIDAY 2022
FIQUE LIGADO CONSUMIDOR!
ARRASTEPARAOLADO

VENDA DE PRODUTOS DE
MOSTRUARIO NA BLACK
FRIDAY, ATENGAO!
ARRASTE PARA O LADO

)

Viu irregularidades no dia
da Black Friday?
Saiba como denunciar!

O

DICAS DO PROCON-JF
ARRASTE PARAOLADO ___

COMPRAS ON-LINE NA
BLACK FRIDAY
DICAS DO PROCON-JF
ARRASTE PARA O LADO

O

ATENGAO CONSUMIDOR!
VOCE SABE O QUE E
O DIREITO AO
ARREPENDIMENTO E
QUANDO ELE SE APLICA?
BLACK FRIDAY b*-

COMPRAS NAS LOJAS
FISICAS - O QUE OBSERVAR?
BLACK FRIDAY
ARRASTE PARA O LADO

O




OPERACAO BLACKFRIDAY

25/11/2022
PROCON MOVEL (Calcadao Halfeld): distribui¢cdo de CDC,

cartilhas e orientacao aos Consumidores. Parceria com a OAB
-25/11/22 - 9:00 as 17:00

Numero de pessoas atendidas para
orietacao: 60
Total de materiais distribuidos: 250



OPERACAO BLACKFRIDAY

25/11/2022

MATERIAL EDUCATIVO

BLACK FRIDAY
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* Quando utilizada a inscricao
“a partir de” em araras e
vitrimes, cada um dos
produtos deve estar com seu
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Mo comercio eletronico os
s preqos dos produtos e servigos
devem ser apresentados de
forma clara, junto a imagem
do produte ou descricac do
servigo, com letra facil de ler e
com tamanho de fonte ndo
inferior a doze.
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Informar precos somente via,
direct, inbox, telefone ou e-
mail nao pode!
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0 cunsumldnr
precisa ter acesso
facil ao preco.
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O preco pode ser imprassona |

embalagem do produto com o

uso de codigo referencial ou
codigo de barras.
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Mao € permitido usar um
codigo de referencia que nao
seja claro ou gere duvida.
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OPERACAO BLACKFRIDAY
25/11/2022

ACAO INDEPENDENCIA SHOPPING

FALTA DE PRECIFICACAO

CONFERIR PROPAGANDA

PRECIFICACAO QUE GERA
DUVIA AO CONSUMIDOR




OPERACAO BLACKFRIDAY
25/11/2022

ACAO SHOPPING JARDIM NORTE

CODIGO DE REFERENCIA
IRREGULAR

PRECIFICACAO NO
INTERIOR DO
ESTABELECIMENTO NAO
ACESSIVEL AO
CONSUMIDOR




OPERACAO BLACKFRIDAY
25/11/2022

ACAO MISTER SHOPPING

CONFERIR PROPAGANDA
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OPERACAO BLACKFRIDAY

ACAO DOS FISCAIS

A equipe especializada
do Procon/JF esta
notificando os principais
‘magazines’ da cidade
com intuito de solicitar
notas fiscais de produtos
de maior comercializagao
na data




FORMULARIO USADO PARA IDENTIFICACAO
PRELIMINAR DE IRREGULARIDADES

01- Nome do estabelecimento

Z- Enderego do estabelecimento (registrar, localizacae completa, local de
funcionamento, rua, ndimero. Quanto mais detalhado a lecalizagdo, melhor para o
trabalho da fiscalizagao)

3- Possui  placa informativa 4- Possui Codige de Defesa do
alertando sobre a existéncia do Consumidor em local wvisivel ao
Cadigo de Defesa do Consumidor? consumidor?

{ 1Sim Naol ) [ 1Sim [ )MNao

5- Sobre a precificagao na vitrine. Nesta guestao € possivel marcar mais de uma
opCao.

[ ) Possui precificagao na vitrine

{ }MNao possui precificagao na vitrine

[ ) Precificagao da vitrine gera duvidas ao consumidor

G- Utiliza codigo de referéncia na precificagao? Nesta guestdo é possivel marcar
mais de uma opgao.

[ ) 5im

[ 1 MNao

[ )0 codigo de referéncia na precificagao esta regular

[ 10 cédigo de referéncia na precificacio NAD estd regular

7- Precificagdo no interior do estabelecimento. MNesta guestdo & possivel marcar
mais de uma opgao.

[ ) A precificacdo no interior do estabelecimento € acessivel ao consumidor

{ ] A precificacdo no interior do estabelecimento NAD € acessivel ao consumidor

[ }A precificacio no interior do estabelecimento NAD atende 3 legislacio

{ ) Nao possui precificacac no interior do establecimento



DIVULGACAO

Procon/JF publica medida cautelar para vendas na “Black
Friday”

& Prefeitura de Juiz de Fora (BJF), atraves da Agéncia de Protecao e Defesa do Consumidor (Procon/JF), determinon
a suspensao da oferta e das vendas de guaisguer tipos de servigos securitarios junto aos produtos no dia oficial da
"Black Friday", 25 de novembro. A medida tem por intuito conter os principais "Magazines” da cidade, que ja foram
notificados da decisio.

A medida foi justificada pelo histérico da denominada “venda casada”, pela qual servigos securitarios, tais como
"garantia estendida”, "sequro protecac financeira”® ou segure “minha casa premiada’, s&o embutidos no prego dos
produtes. A decisio, tomada de forma cautelar, proibe a insercao de quaisguer valores a mais no preco do produto,
ressalvados os encargos financeiros decorrentes de eventual parcelamento da compra.

Sequndo a superintendente do Procon, Tainah Marrazzo, "é pablice e notdrio gue a ‘Black Friday' constitui um dos
maiores eventos mercadoldgices do mundo. Nesse sentido, nao se pode desconsiderar que o exponencial anmento
das compras, nesta data, ¢ a concentracao desenfreada de consumidores, nas lojas fisicas, acabam por ensejar
negacios juridicos menos transparentes, violando a boa-fé e outros direitos basicos do consumider, tais como o
direito & informacio, a liberdade de escolha e & protecio patrimonial®,

Sobre a medida, Tainah Marrazzo registra que "no caso da venda casada, a praxe € o lojista baratear o prego do
produte @ incluir o servigo securitario, como condigdo da oferta, de modo gue o total a pagar permaneca inalterado.
Como consequéncia, os consumidores acreditam pagar o preco bruta do produto, enguanto, na verdade, estio
arcando com um Servigo securitario nao desejado ¢ nao avaliado por eles. O que se pretende, com a decisio, é
prevenir danos patrimonials a parcela vulneravel da populacas, sem interferir na ordem econdimica e inanceira®.

Caszo sejam constatadas irreqularidades, as empresas poderdo ser multadas, tendn sido fixade o valor de um mithio
de reais palo descumprimento, sem prejuizo de posterior investigacao do Procon/JF, através do Departamento de
Apuracao de Praticas Infrativas (Dapi).

Se o consumidor se deparar com alguma situacio dessa natureza, deve denunciar ac Procon/JF, através do

atendimento telefornico: 3690-7610 ou 3600-To1l, presencialmente na sede do Procon, sitnada na Av. Presidente
Itamar Franco, 992 - Centro, ou, ainda, nas regicnais de atendimento.

Fonte: https://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=Ilink2&idnoticia2=77860



DIVULGACAO

A Superintendente do Procon/JF, A Superintendente do Procon/JF,

Tainah Marrazzo, esteve ao vivo no Tainah Marrazzo, esteve ao vivo no
programa PapoAld da Radio Ald JF para programa Defesa do Consumidor da
falar sobre o Black Friday. Transamericajf para falar sobre o
Black Friday.

— e
TRIBUNADEMINAS NN W

Black Friday & nesta sexta-feira; saiba o
que fazer para avitar golpes

Frigas el v ditil 55 b da Pad M 5o AbAIE $3rih 52 totaa s

A Superintendente do Procon/JF, Tainah
Marrazzo, esteve ao vivo no programa Por Tribuna
Manha Diversa da TV Diverda para falar 24/11/2022
sobre a Black Friday.

Manha de Black Friday tem pouca
movimentagso no comércio do Centro

ezt T £om premoce #GUEe o9 PRom

Procon determina suspens&o da oferta e
venda de servigos securitarios na Black
Friday

etsendda e vequios de

[ [vlcl=]+

oo Defesa da

Por Tribuna

25/11/2022 Por Tribuna
25/11/2022


https://www.instagram.com/explore/tags/papoalo/
https://www.instagram.com/radioalojf/
https://www.instagram.com/explore/tags/defesadoconsumidor/
https://www.instagram.com/transamericajf/
https://www.instagram.com/explore/tags/manh%C3%A3diversa/
https://www.instagram.com/tvdiverda/




PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente

Magno Alexandre Dos Santos
Gerente Do Departamento de Atendimento Ao Consumidor

Aline Rinco Dutra Salgado
Procon-JF / DEPP/ Supervisora de Projetos

Roberta Gomes de Lade
Procon-JF / DAPI/ Supervisora de Fiscalizacdo

Gisele Zaquini Lopes Faria
Procon-JF / DEPP / Supervisora de Estudos e Pesquisas

Josiana Consuelo de Castro
Fiscal de Posturas Municipais

Marco Junior
Fiscal de Posturas Municipais

Crystian Nobuyuki Botelle Takeuchi
Supervisor das Regionais

Claudia Maria Lazzarini
Supervisora de Controle e Arquivo de Processos de Relacdo de Consumo

Edevaldo Sebastidao de Souza
Supervisao de Atendimento a Distancia



