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Introducdo

O tradicional més de abril € marcado por feriados e datas comemorativas.
Uma dessas datas se refere a tdo esperada pascoa, um momento especial,
sobretudo para os mais novos. Mas ndo s6 0s mais novos aguardam por tal
data, o comércio de doces e chocolates veem na pascoa um periodo de
vendas intensificadas e grande consumo. Em pesquisa realizada pela CDL
(2023) com 202 empresarios do ramo em Belo Horizonte, 49,5% esperavam
uma melhora nas vendas para o presente ano. Além disso, 29,7% dos
empresarios esperam que os consumidores possam gastar mais em valor
real do que no ano passado.

Fato € que, a pascoa mexe com a sociedade em geral, desde criangcas aos
mais velhos, consumidores e fornecedores.

Visando ter um panorama do mercado de consumo em Juiz de Fora para a
data, e também informar e alertar o consumidor Juiz-forano, o Procon/JF,
por meio do Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos, foi as ruas
para coletar os valores de potenciais produtos a serem consumidos. Ainda
para complementar, sdo trazidos dados e informacdes sobre as principais
reclamacdes que se relacionam com produtos e categorias do comeércio
inerentes a época.

Metodol ogia

Foi realizada busca na internet visando o levantamento de relagcao de ovos
de pascoa, por marca, com a oferta de melhores precos no ano de 2023.
Nesta busca foi encontrada uma matéria do site Estaddo que, a partir
também de uma busca na internet, em sites de marcas variadas, levantou 08
ovos com os melhores precos ofertados on-line no ano de 2023. A partir da
pesquisa do Estaddo foram aproveitadas as marcas mais populares.
Também utilizamos como referéncia para a escolha dos produtos a serem
pesquisados, menores precos observados em sites como JaCotei, Mercado
Livre, Amazon e Americanas. O foco da pesquisa foram os ovos de pascoa
com menores precos acima de 80g. A partir do levantamento inicial, o
Procon-JF elaborou uma lista de ovos de pascoa que foram a referéncia
para a pesquisa de campo a fim de verificar os precos praticados nas lojas
fisicas de estabelecimentos comerciais da cidade de Juiz de Fora. A escolha
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dos estabelecimentos que fizeram parte da pesquisa se deu por amostra de
lojas e supermercados da regiao central da cidade e dois supermercados de
grande porte. A coleta de dados ocorreu no periodo de 27 a 30 de marco de
2023.

Lista - produles procurados pesquisados

Marca Produto Peso ()
Cacau Show Ovo Cacau Magia 30
Arcor Chocolate ao Leite 170
Arcor Ovo de Pdscoa Tortuguita com Confeitos 120
Lacta Diamante Negro 176
Nestl¢ KitKat 331
Garolo Garolo Crocante L15
Kinder Ovo De Pdscoa Kinder Speed - ferrero 150
Delicce Ovo De Pdscoa Delicce Lol 30

, Ovo de Pdscoa Patrulha Canina
Delicce , 80
Chocolate ao Leite

Dublin Ovo de Pdscoa Sabor Chocolate ao Leite %0

com Brinquedo
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Lista - estabelecimentos pesquisades

Estabelecimento Endereco Bairro
Lojas Americanas Halfeld, 668 Centro
Empério Bahamas Bardo do Rio Branco, 1371 Centro

Av. Bardo do Rio Branco,

Bretas Centro
19/3

Bahamas R. Mal. floriano Peixoto, 170 Centro
. Bardo do Ri

Cacau Show Av. Bardo do Rio Branco, Centra
1637

Carrefour Av. Bardo do Rio Branco, il
Hipermercado 5001

Mart Minas Av. Deusdedith Salgado, 4395 Teixeiras



7=) PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Resultados

e Em geral, ndo foram observadas grandes variacdes de pre¢os nos ovos de pascoa
sem brindes. Porém, a depender da quantidade desejada, € recomendavel a busca
pelo menor pregco, ou pesquisar em diferentes estabelecimentos caso compre

diferentes marcas;

e O Ovo De Pascoa Kinder Speed (150g) foi 0 que apresentou maior variacdo entre
os estabelecimentos, cerca de 11%, contendo brinde;

e Existe uma grande variacao entre o preco de ovos com brindes licenciados (LOL,

Patrulha Canina) e genéricos, cerca de 36%;

Comparative de precoS entre oS

estabelecimentos pesquisados

Estabelecimento
Lojas Empoério
Marca Produto Americanas | Bahamas Bretas Bahamas Media Menor valor
Cacau Show |Ovo Cacau Magia (80g) - RS 21,80 RS 21,80
Arcor Chocolate ao Leite (170g) RS 39,99 R& 33,95 RS 27,90
Owvo de Pascoa Tortuguita com
Arcor Confeitos (120g) RS 28 99 . . RS 2990 RS 28 95 RS 28 90
Lacta Diamante Negro (176g) R$ 39,90 RS 43 90 R% 3999 RS 43,90 RS 41,55 R& 39,99
Nestlé Kitkat (332g) RE 54 90 RE 5290 R% 53,99 RS 59,90 RS 56,28 R$ 49,499
Garoto Garoto Crocante (215g) R 40 99 RE 4T 90 RE42 499 RS 47,89 RS 48733 RS 42 99
Ovo De Pascoa Kinder Speed
Kinder (150g) - Ferrero R& 66,99 RS 66 99 R% 78,99 RS& 66,90 R& 72 46 RS 66,90
Delicce Owvo De Pascoa Delicce Lol (80g) R$ 4999 RS 4999 RS 4999
Owo de Pascoa Patrulha Canina
Delicce Chocolate ao Leite (80g) RE 59,99 RS 59,99 RS 59,99
Ovo de Péascoa Sabor Chocolate
Diublin ao Leite com Brinquedo (80g) RS 17.98 RS 17,99 RS 17,99

Elaborado pela equipe da SEP

levantamento foi realizado. Portanto, € possivel que, no momento da compra, o consumidor possa se deparar com

g O Procon-JF informa que os valores apontados nesta pesquisa se referem aos encontrados no dia em que o
l,/’d

alteragdo, por conta de eventuais descontos, ofertas, promocdes e reajustes.




7=) PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Comparativo Prego Ovo Garoto Crocante (215g)
B Lojas Americanas [ Empdrio Bahamas 0 Bretas [ Bahamas [l MartMinas

R 60,00
RE 40,00
R$ 20,00

R$ 0,00

Garoto Crocants (2 5g)

Elaborado pela equipe da SEP
Variacdo Percentual dos Pregcos dos Ovos
12,50%
10,00%
7.50%
5,00%
2,650%

0,00%

Diamante Megro Kitkat (332a) Garoto Crocante Ovo De Pascoa
(176g) (2150) Kinder Speed
(150qg) - Ferrero

Elaborado pela equipe da SEP

Comparativo Prego Ovo KitKat (332g)

REEDDD W Lojas Americanas
W Empdno Bahamas
B W Bretas

RS 5950 [l Bahamas

R$ 0,00
W Canafour Hipgrmarcado
W ManMinas
RS 40,00
RS 20,00
R%0,00

Kitkat (332g)

Elaborado pela equipe da SEP
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Comparativo Pregco Ovo Diamante Negro (170g)

B Lojas Americanas [ Empdrio Bahamas Bretas M Bahamas W Hipermercado Carrefour

R 50,00

R 40,00 5 43,90 RS 4390

RS 39,99

R 30,00

R 20,00

R$10,00

R$ 0,00

Diamante Megro (176q)

Elaborado pela equipe da SEP

Comparative Prego Ovo Kinder Speed (150g)
R§ 80,00

RG 78,99

RS 6650
R§ 60,00

RE 40,00

R§ 20,00

R% 0,00

Qwo D Pascoa Kinder Speed (1500) - Fameno

Elaborado pela equipe da SEP

B Lojas Amearicanas

W Empoiio Bahamas
Bratas

B Bahamas

B Carrefour Hipermercado

B MariMinas
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Média de pregcos de Ovos com Brindes

R$ 80,00
R$ 60,00
R% 40,00
m
Z
i
=  R$20,00
R% 0,00
Ovo De Pascoa Kinder Ovo De Pascoa Delicce Ovo de Pascoa Ovo de Pascoa Sabor
Speed (150Q) - Ferrero Lol (B0g) Patrulha Canina Chocolate ao Leite
Chocolate ao Leite com Brinquedo (30q)
(80g)

Ovos com brindes

Elaborado pela equipe da SEP

Comparativo de precos entre as marcas
pesquisadas

Estabelecimento
Carrefour
Marca Produto Cacau Show | Hipermercado| Mart Minas Media Menor valor
Cacau Show (Ovo Cacau Magia (80g) R$ 21,80 : - R$ 21380 R$ 21,90
Arcor Chocolate ao Leite (170g) - RS 2780 B R$ 33,95 RS 27.90
Ovo de Pascoa Tortuguita com
Arcor Confeitos (120g) - - - R§ 29,95 R$ 29,90
Lacta Diamante Negro (176g) - R$ 39,89 : RS 4155 RS 30,99
Nestle Kitkat (332g) - R$ 49,59 R$ 65,90 R§ 56,28 R$ 49,99
Garoto Garoto Crocante (215g) - - R$ 52,90 R$ 4833 RS 4299
Ovo De Pascoa Kinder Speed
Kinder {150g) - Ferrero = R$ 78,99 R$ 75,80 R$ 72,46 RS$ 66,90
Delicce QOvo De Pascoa Delicce Lol (80g) - - - R$ 4999 RS 48,99
Ovo de Pascoa Patrulha Canina
Delicce Chocolate ao Leite (80g) - - - R% 59,99 RS 58,99
QOvo de Pascoa Sabor Chocolate
Dublin ao Leite com Brinquedo (80g) - - - R$ 17,99 R$ 17,99

Elaborado pela equipe da SEP

levantamento foi realizado. Portanto, € possivel que, no momento da compra, o consumidor possa se deparar com

/a O Procon-JF informa que os valores apontados nesta pesquisa se referem aos encontrados no dia em que o
alteragdo, por conta de eventuais descontos, ofertas, promocdes e reajustes.
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0 que mosStram oS dados do comércio
no setor alimenticio?

Abaixo vocé ird encontrar graficos e tabelas sobre reclamactes
referente as tematicas comuns nos estabelecimentos com grande
atuacdo na pascoa, e seus respectivos produtos como doces e
biscoitos. Os dados sao da plataforma "consumidor.gov" e se referem
ao ano de 2022.

O primeiro grafico nos mostra os problemas relacionados a vicio de
gualidade ou saude e seguranca do produto entre 0s supermercados
em 2022. Podemos observar que a reclamacao referente a servico nao
realizado no prazo ou incompleto representa a maior porcentagem,
cerca de 42,4%.

PROBLEMAS RELACIONADOS A VICIO DE QUALIDADE OU SAUDE E SEGURANGCA DO PRODUTO
SUPERMERCADOS EM 2022

Alteracho de odor, sabor, aspecto ou composicio g
Divergéncia de peso. velume & quantidade

nadequacio d condipdes sanitinias

Presency de suidades, insei1os ou objelos estranhos

Risco. dano fisico ou mal estar decomante da prest

Senics nao realizado No prazo ou INCompeln

Elaborado pela equipe da SEP

J& o0 segundo grafico, nos mostra os problemas relacionados a vicio de
qualidade ou saude e seguranca do produto entre os fabricantes no
ano de 2022, onde as maiores porcentagens sao sobre alteracao de
odor, sabor, aspecto ou composicao quimica representando 29,6% e,
divergéncia de peso, volume e quantidade e, servico nao realizado no
prazo ou incompleto representando 18,5% cada.
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PROBLEMAS RELACIONADOS A VICIO DE QUALIDADE OU SAUDE E SEGURANGA DO PRODUTO ENTRE FABRICANTES EM
2022

Inadequagao das instalacdes / condiphes sanitirias

Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhes
< . Divergéneia de peso, volume & quantidade
Nao formecimento de nota fiscalrecibo ——— W

H'\i qualidade do servico

Servico ndo realizado no prazo ou incomplato

Alleracao de odor. sabor, aspecio ou composicao qul

Data de validade vencida, ilegivel, inexistents ou adult....

Embalagem danificada / violada

Risco, dano fisico ou mal estar decorente da prestaca. ...

Elaborado pela equipe da SEP

Os graficos referentes ao ano de 2022 sobre os principais problemas
entre os fabricantes na categoria "doces e biscoitos" apresentam que
as maiores reclamacdes séo relacionadas a oferta ndo cumprida /
servico nao fornecido / venda enganosa / publicidade enganosa e
alteracao de odor, sabor, aspecto ou composicao quimica.

PROBLEMAS ENTRE FABRICANTES O ASSUNTO "BISCOITOS E DOCES" EM 2022
Caoleta, uso ou comparntilhamento indavid...
Publicidade abusiva / ofensiva / discrimin...
ll?iscu, dano fisico ou mal estar decorrent. .. y
qua gualidade no atendimento (descoras... Oferta néio cumprida / sanvigo nao forneci. ..

Divergéncia de peso, volume e quantidade

Embalagem danificada [ violada

Presenca de sujidades, insetos ou objeto...

Dificuldade de contate / demora ne atendi...

Alteragio de odor, sabor, aspecto ou com...

Elaborado pela equipe da SEP
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PRINCIPAIS PROBLEMAS ENTRE FABRICANTES NA CATEGORIA "BISCOITOS E
DOCES" EM 2022

@ Oferta ndao cumprida / senvigo nao fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa
Alteracio de odor, sabor, aspecto ou composicio quimica
Dificuldade de contato / demora no atendimento

@ Presenga de sujidades, insetos ou objetos estranhos

@ Embalagem danificada / violada

@ Divergéncia de peso, volume & quantidade

@ Ma qualidade no atendimento (descortesia / desprepare/ constrangimento)

@ Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestagao do senvigo/utilizagao do produto

@ Fublicidade abusiva / ofensiva / discriminatdria

@ Data de validade vencida, ilegivel, inexistente ou adulterada

Elaborado pela equipe da SEP

PRINCIPAIS PROBLEMAS ENTRE FABRICANTES NA CATEGORIA "BISCQITOS E DOCES”™ EM 2022

Elaborado pela equipe da SEP

Ainda no que se refere ao assunto "doces e biscoitos" podemos ver na
tabela abaixo a quantidade de reclamacdes por cada problema. Como
ja dito, as reclamacdes referentes a oferta ndo cumprida / servigco nao
fornecido despontam como as mais recorrentes no consumidor.gov.
Destaca-se 0 alto numero de reclamacfes envolvendo a presenca de
sujidades (sujo), insetos ou objetos estranhos, algo que pode ser
encarado como um defeito desses produtos, jA& que coloca os
consumidores em evidente risco de saude ao consumir alimentos fora
dos padrbes sanitarios.




7=) PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

PROBLEMAS ENTRE FABRICANTES NO ASSUNTO "BISCOITOS E DOCES" EM 2022

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa 79
Alteracio de odor, sabor, aspecto ou composigao quimica 68
Dificuldade de contato / demora no atendimento 27
Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhos 22
Embalagem danificada / violada 15
Divergéncia de peso, volume e quantidade 13
Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 11
Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagdo do praduto 11
Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatoria 4
Data de validade vencida, ilegivel, inexistente ou adulterada 2
Venda casada 2
Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais ou financeiros 2
Dados de Criangas e Adolescentes - Coleta, uso ou compartilhamento indevido / ndo autorizado de dados 1
Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
TOTAL 258

Elaborado pela equipe da SEP

A tabela abaixo apresenta a quantidade de reclamacgdes por problemas em
relacdo aos supermercados no ano de 2022

RECLAMACOES SUPERMERCADQS 2022

Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa 154
Dificuldade / atraso na devolucio de valores pagos / reembolso / retenco de valores 114
Ma qualidade no atendimento {descortesia / despreparo/ constrangimento) 85
Servigo ndo realizado no prazo ou incompleto 40
Dificuldades com Programas de Fidelidade / Pontuacdo (resgate, alteracao, transferéncia etc) 33
Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 28
Dificuldade de contato / demora no atendimento 28
Auséncia [ Divergéncia de Preco 22
Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 17
Mao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 16
Alteracdo de odor, sabor, aspecto ou composicdo quimica 15
Data de validade vencida, ilegivel, inexistente ou adulterada 15
Ma qualidade do servico 15
Cobranca por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 14
Informactes incompletas / inadequadas sobre o servico 10
Divergéncia de peso, volume e quantidade 9
Embalagem danificada / viclada 9
Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacéo do servico/utilizacio do produto 9
Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhos 6
Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do consentimento 4
Inadequacdo das instalac@es / condicBes sanitarias 4
Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatdria 4
Falta de atendimento prioritario 3
Cobranca submetendo a ofensa, constrangimente ou ameaca 2
Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamac&o sobre dados pessecais ou financeiros 2
M&o fornecimento de nota fiscal/recibo 2
Dados pessoais ou financeiros incorretos / desatualizados 7 dificuldade de retificacdo 2
Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos ndo autorizados e situacdes acidentais

ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou tratamento inadequado ou ilicito) 1
Produto sem inspeciio / sem registro / registro falso 1
Venda casada 1
Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
TOTAL 666

Elaborado pela equipe da SEP
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Por fim, é possivel ver de maneira grafica (nos dois graficos abaixo) as
reclamacdes em face comparativa com outras. Fica exposto que Oferta néo
cumprida/ servico nao fornecido/ venda enganosa/ publicidade enganosa e
dificuldade/ atraso na devolucéo de valores pagos/ reembolso e retencdo de
valores, representam 49,99% das reclamacdes, um indice altamente expressivo,
0 que faz com que seja essencial o consumidor se atentar na hora da compra.

10 PRINCIPAIS RECLAMAGOES SUPERMERCADOS 2022

@ Oferta nao cumprida / servige ndo formeddo’ venda enganosa [ publicidade enganosa
@ Oificuldade [ atraso na devolugho de valores pagos / reembolso | retengao de valores
@ Ma qualidade no atendimento (descortesia / desprepara/ constrangimenta)

@ Servico ndo realizado no prazo ou incomplete

@ Cobranga indenida / abusiva para alterar cu cancelar o contrato
@ Dificuldade de contato / demora no atendimento
Auséncia | Divergéncia de Frage
@ Cobranga em duplicidade / Cobranca referenta a pagamenta ja efetuado
@ Nao envio ! atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamenta

Elaborado pela equipe da SEP

10 PRINCIPAIS RECLAMAGCOES SUPERMERCADOS 2022

MBo emvio | airaso @0 boleto ou fature / dificuldade com o pagamento

Cobranga om dupicklade | Cobranca relvrents a pagameonto j eleluade
hisstncia | Davcrgincia do Progo

Dificuldads de contato | Jemors no atendments Oferta o cumginda | Senipe nbo Tomeckde! wonda eRganosa | pubbcidadi engancaa
¥ 28T

Cobianca indinvida | Atk pald Allerar ou candilar o contials

Drficuldades com Programas de Fideldads / Pontuacho (esgale, aliorncho, transfe. .
6.1

SOrCo NS reaaia o pado oo incompkito

Diiculdade / atraso na devolugho da valcres pagos | reembolso | retencia de valones

M cuibictindér o BICRTITED (500N | BOSpepane) Corslrangirenta)

Elaborado pela equipe da SEP

@ DOificuldades com Programas de Fidel P Ao (resgate, alleracae, transferdncla etc)
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Dicas € orientacoes

Verificar validade;

Verificar elementos que possam causar alergia (lactose, gluten);
Ovos com brinquedos ou brindes no interior: embalagem deve ter
o selo de certificacao de seguranca do Inmetro, pois € esse selo
gue garante a seguranca do brinquedo, principalmente para as
criangcas menores;

Observar se a embalagem contém furos, violagcbes, ou
amassados;

Armazenamento do alimento: o chocolate deve estar na
temperatura adequada, que, conforme as informacbes da
Vigilancia, é de aproximadamente 18°C para que o chocolate néao
derreta. Quando ocorre de o produto amolecer, ele faz a
separacao da gordura e adquire uma coloracédo esbranquicada e
sabor desagradavel, mesmo estando dentro da validade;

Se o produto for caseiro, observar o local e procedimentos de
fabricacao, assim como o armazenamento;

Cestas com produtos de Pascoa devem conter um roétulo ou
etiqueta externa, na embalagem maior, com a descricao dos
produtos contidos, com referéncias de peso e quantidade;

Ovos de marcas famosas, personagens ou marcas licenciadas
tendem a ser mais caras;

Verifique os preg¢os informados nas vitrines e no produto. Se o
preco for diferente, prevalece o menor preco;

Verifigue se esta comprando um produto de chocolate ou um
produto de cacau. Para ser considerado produto de chocolate, o
produto deve ter pelo menos 25% de cacau;

Evite levar criancas nas compras, jA que as publicidades séao
muito direcionadas a elas, possibilitando escolher mais
conscientemente, considerando preco, peso e outros fatores;
Pesquise 0s precos entre lojas;

Se for presentear varias pessoas, faca uma lista e revise, para
ter certeza do que ira comprar. Priorize criancas e pessoas mais
proximas, para evitar gastos desnecessarios;

Considere se € melhor comprar ovos ou barras de chocolate.
Criancas tendem a preferir os ovos, mas adultos podem aceitar
barras ou bombons;

Se vocé nao se preocupa com a data, uma dica € comprar apos a
Pascoa, pois muitas lojas fazem liquidacdo do estoque e o0 preco
tende a cair.
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fontes:

https://www.cdlbh.com.br/noticia/expectativa-de-mercado-para-a-
pascoa-2023/

https://einvestidor.estadao.com.br/comportamento/ovos-de-pascoa-
baratos-2023/

https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/03/11/as-vesperas-da-
pascoa-ate-opcoes-mais-baratas-de-chocolate-acumulam-alta-acima-
da-inflacao.ghtml

Fabiola Mendes de Oliveira Meirelles
Procon-JF / Gerente do Departamento de Estudos, Pesquisas e
Projetos

Gisele Zaquini Lopes Faria
Procon-JF / DEPP / Supervisora de Estudos e Pesquisas

Gustavo Henrico da Silva Souza
Estagiario de Geografia

Isabella Milao Alhadas
Estagiaria de Ciéncias Econémicas

Thamires Alice de Oliveira e Silva
Estagiaria de Ciéncias Econémicas



