PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
@ AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR BANCARIO

Objetivo:

A palestra tem como escopo orientar os consumidores em relagdo aos cuidados na contrata¢éo
dos servicos bancarios, haja vista, o grande nimero de reclamac6es e por se tratar de um assunto
de extrema relevancia.

Assunto:

- Introducdo ao Cdodigo de Defesa do Consumidor;
- Institui¢Bes Integrantes

- Servicos bancarios é relagdo de consumo?
- Contratos;

- Conta Corrente/ Conta Salério;

- Tarifas;

- Cartfes de Crédito;

- Cheques;

- Préticas Abusivas;

- Crédito Facil;

- Sequro;

- Titulo de Capitalizacéo.

Esclarecimentos:

Palestra com duragdo de 02 horas e 30 minutos;

Os participantes receberdo material educativo referente ao assunto;
Serdo fornecidos certificados de comparecimento;



