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RECOMENDACAO n. 09/2026, de 24 de setembro de 2026

EMENTA: Estacionamentos, deveres de informagdo,
transparéncia e prote¢cdo contra prdticas abusivas,
obrigatoriedade de observancia da unidade de
cobranga de quinze minutos e da proporcionalidade
tarifaria;, cardter preventivo e educativo das
medidas.

A AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/JF, por

intermédio de sua Superintendente in fine, no uso das atribui¢cdes que lhe foram conferidas

pela Lei Municipal n. 10.589/03, art. 6°, VI, VII, XI, XV, XVI e XII, e art. 13, VII, e,

CONSIDERANDO que a defesa dos consumidores ¢ um mandamento constitucional (art. 5°,
XXXII, CF/88), erigido a categoria de principio da ordem econdmica (art. 170, V, CF/88),

cabendo ao Estado promover a prote¢do do mercado de consumo;

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento desta Superintendéncia, por meio do
Memorando n° 72.933/2026, denuncia referente a praticas comerciais adotadas em

estacionamentos do municipio;

CONSIDERANDO que tal manifesta¢do (e-Ouve n° 3.216.666) noticia que, em determinado
estabelecimento, o usudrio foi submetido a cobranga de nova fragdo de tempo, em razdo de
atraso causado exclusivamente por falha operacional do proprio fornecedor, notadamente pela
insuficiéncia de funcionarios no caixa e pela consequente formagdo de filas prolongadas para

pagamento;

CONSIDERANDO que néo ha, neste momento processual, elementos probatdrios suficientes
para afirmar que houve efetiva cobranca indevida ou majoragdo abusiva de precos nos

estabelecimentos citados;

CONSIDERANDO, contudo, que a situagdo narrada revela a necessidade premente de se
orientar os fornecedores do setor de estacionamento, quanto aos principios basilares da
informagdo prévia, clara e adequada, bem como da transparéncia na composi¢do do preco

final e na identificagdo das causas de eventual excedente temporal;
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CONSIDERANDO o disposto no artigo 6°, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que estabelece como direito basico do consumidor a informacgdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,

composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 6°, inciso IV, do CDC, que assegura a protecdo
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

Servicos;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 39, inciso V, do CDC, que veda o fornecedor exigir

do consumidor vantagem manifestamente excessiva, sob pena de enriquecimento sem causa;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n. 10.334/2002, que estabelece a
obrigatoriedade de relogios visiveis, a isengdo de pagamento em caso de descompasso entre
crondmetros, a adocdo da fragdo de quinze minutos como unidade de cobranga, com valor
proporcional ao custo da hora integral, e a afixa¢do de placa com a tabela de valores em local

proximo a entrada;

CONSIDERANDO a necessidade de se prevenir a ocorréncia de conflitos futuros e de se
resguardar o consumidor de eventuais equivocos no momento do pagamento, garantindo-lhe o

direito de ndo ser onerado por falhas operacionais imputaveis exclusivamente ao fornecedor; e

CONSIDERANDO, por fim, o carater preventivo e educativo das acdes do PROCON/JF, que
visa ndo apenas a puni¢do, mas, primordialmente, a adequagdo das condutas comerciais as

normas vigentes e a educagdo para o consumo consciente e transparente,

RECOMENDA aos estacionamentos de veiculos no Municipio de Juiz de Fora que adotem

as seguintes medidas:

i) afixem a tabela de precos de forma ostensiva e de pronta visualizag¢do, em local de destaque
e de facil acesso ao consumidor, com a discriminagéo dos valores devidos por permanéncia de
quinze, trinta, quarenta e cinco e sessenta minutos, garantindo a imediata identificagdo dos

valores antes da contratag@o, nos termos do art. 4° da Lei Municipal n. 10.334/2002;
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i) fornegam ao consumidor, no ato da saida, documento habil que discrimine o tempo efetivo
de permanéncia e o valor total cobrado, permitindo a verificagdo da exata correspondéncia

entre o tempo de uso e a tarifa aplicada;

iil) garantam a observancia estrita da fragdo de quinze minutos como unidade de cobranga,
assegurando que os valores das fragdes subsequentes representem parcela aritmética

proporcional ao custo da hora integral, nos termos do art. 3° da Lei Municipal n. 10.334/2002;

iv) mantenham reldgios visiveis ao consumidor na portaria de entrada e de saida, bem como
crondmetros internos precisos e sincronizados, de modo que a divergéncia entre os
respectivos crondmetros isente o usudrio de quaisquer pagamentos, nos termos dos arts. 1° e

2° da Lei Municipal n. 10.334/2002;

v) assegurem estrutura adequada de atendimento, com pessoal suficiente para o
processamento do pagamento e a libera¢do do veiculo em prazo razoavel, de modo a evitar
que a permanéncia adicional decorrente, exclusivamente, da espera em fila para pagamento,
por falha operacional do estabelecimento, seja imputada ao consumidor como novo periodo

de cobranga;

vi) disponibilizem ao consumidor, em local visivel e de fécil acesso, os canais de atendimento
para reclamacgdes e informagdes, bem como o telefone do PROCON/JF, garantindo o

exercicio do direito de reclamag@o de forma clara e desimpedida;

vii) mantenham, nas dependéncias do estabelecimento, um exemplar do Cdodigo de Defesa do
Consumidor para consulta do consumidor, informando, junto aos caixas, em local visivel e de
facil leitura, os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para
consulta.” (Lei Federal n® 12.291/2010, art. 1° e Lei Estadual n® 14.788/2003, arts. 1° ¢ 2°);

viii) informem de forma clara, ostensiva e visivel, na entrada, nos caixas e em todos os canais
de atendimento, quais modalidades de pagamento sdo aceitas (dinheiro, PIX, cartdo de débito,

cartdo de crédito etc.);

ix) informem, previamente, se ha descontos ou diferengas de preco, em fungio do instrumento
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ou prazo de pagamento escolhido; e

X) ndo imponham restri¢gdes injustificadas a meios de pagamento, especialmente quando o
consumidor se dispde a pagar de forma imediata, sob pena de configurar recusa de pronto

pagamento.

Comunique-se a presente recomendagdo aos fornecedores do ramo de
estacionamento, por meio do SEEGMG - Sindicato das Empresas dos Estacionamentos,
Garagens e Lava-Jatos do Estado de Minas Gerais, e dé-se ampla divulga¢do ao conteudo

deste documento, inclusive por meio de publica¢do no Diario Oficial do Municipio.

Advirta-se, por fim, que o descumprimento das obrigagdes aqui delineadas
sujeita os infratores as san¢des administrativas previstas no art. 56 do Codigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo das san¢des de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas.

A presente recomendagdo se dd em conformidade com o Cddigo de Defesa do
Consumidor e € o que se espera da boa-fé, da cooperacdo e do equilibrio nas relagdes de

consumao.

Juiz de Fora/MG, data da assinatura eletronica.

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente
PROCON/JF
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