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RECOMENDACAO n. 08/2026, de 23 de setembro de 2026

EMENTA: Saloes de beleza e profissionais
auténomos, cumprimento dos deveres de informagdo,
transparéncia e prote¢cdo contra prdticas abusivas,
obrigatoriedade de indicagdo prévia do prego total e
das condicbes de pagamento; cardter preventivo e
educativo das medidas.

A AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/JF, por
intermédio de sua Superintendente in fine, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas

pela Lei Municipal n. 10.589/03, art. 6°, VI, VII, XI, XV, XVI e XII, e art. 13, VIl e,

CONSIDERANDO que a defesa dos consumidores ¢ um mandamento constitucional (art. 5°,
XXXII, CF/88), erigido a categoria de principio da ordem econdmica (art. 170, V, CF/88),

cabendo ao Estado promover a prote¢do do mercado de consumo;

CONSIDERANDO que chegaram ao conhecimento desta Superintendéncia, por meio do
Memorando n°® 72.933/2026, relatos de consumidores referentes a praticas comerciais

adotadas em saldes de beleza do municipio;

CONSIDERANDO que tais manifestagdes (e-Ouve n° 3192567 e 3192569) noticiam que, em
determinados estabelecimentos, foram apresentadas chaves Pix em nome de pessoa fisica para
o pagamento de servigos, € que, ao ser solicitada uma chave titularizada pelo saldo (pessoa

juridica), o valor para pagamento foi maior para a realizacdo do mesmo servico;

CONSIDERANDO que a narrativa apresentada ndo permite, neste momento, concluir de
forma inequivoca que o recebimento por pessoa fisica seja uma préatica irregular, uma vez que
o prestador de servigos pode atuar legalmente como Microempreendedor Individual (MEI) ou

pessoa fisica autdonoma;

CONSIDERANDO que, da mesma forma, ndo ha, neste momento processual, elementos
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probatdrios suficientes para afirmar que houve efetiva cobranga indevida ou majoragio

abusiva de pregos nos estabelecimentos citados;

CONSIDERANDO, contudo, que a situa¢do narrada revela a necessidade premente de se
orientar os fornecedores do setor de beleza, quanto aos principios basilares da informagdo
prévia, clara e adequada, bem como da transparéncia na identificagdo do responsavel pelo

servigo € na composi¢do do prego final;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 6°, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que estabelece como direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,

composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 6°, inciso IV, do CDC, que assegura a protecdo
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

Servicos;

CONSIDERANDO a necessidade de se prevenir a ocorréncia de conflitos futuros e de se
resguardar o consumidor de eventuais equivocos no momento do pagamento, garantindo-lhe o

direito de saber a quem esta transferindo seus recursos e qual a natureza daquela cobranca; e

CONSIDERANDO, por fim, o carater preventivo e educativo das acdes do PROCON/JF, que
visa nfo apenas a puni¢do, mas, primordialmente, a adequagdo das condutas comerciais as

normas vigentes e a educag@o para o consumo consciente e transparente,

RECOMENDA aos saldes de beleza, barbearias, estudios de estética e profissionais

auténomos do ramo de beleza no Municipio de Juiz de Fora que adotem as seguintes medidas:

i) afixem os precos de forma ostensiva e de facil visualiza¢do, por meio de tabela de pregos
dos servigos, em local de destaque e de facil acesso ao consumidor, garantindo a imediata

identificacdo dos valores antes da contratacdo;

ii) fornegam orcamento prévio do servico, discriminando os valores de mio de obra e
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materiais, antes do procedimento;

iii) assegurem que os valores informados na tabela, na listagem ou verbalmente ao

consumidor corresponda, exatamente, ao valor cobrado no momento do pagamento;

iv) informem aos consumidores, de forma clara e ostensiva, antes da contratagdo ou execucao
do servigo, as condi¢des e as formas de pagamento aceitas, incluindo eventuais diferencas de

preco, conforme o instrumento ou o prazo de pagamento; e

v) ndo adotem praticas que induzam o consumidor ao erro ou gerem confusdo quanto aos
valores dos servigos, especialmente quando o pre¢co demandar andlise prévia do

estabelecimento.

Comunique-se a presente recomendagdo aos fornecedores do ramo de beleza, por meio do
Sinterbel - Sindicato Intermunicipal da Classe Economica do Setor de Beleza e Similares de
Juiz de Fora e Regido e dé-se ampla divulgacdo ao contetido deste documento, inclusive por

meio de publica¢do no Didrio Oficial do Municipio.

Advirta-se, por fim, que o descumprimento das obrigagdes aqui delineadas sujeita os
infratores as sangdes administrativas previstas no art. 56 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo das sangdes de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas.

A presente recomendacdo se d4 em conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor e

¢ o que se espera da boa-f¢, da cooperacdo e do equilibrio nas relagdes de consumo.

Juiz de Fora/MG, data da assinatura eletronica.

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente
PROCON/JF

Av. Presidente Itamar Franco, 992 Centro de Juiz de Fora/MG — Tels.: (32) 3690-7610 ou 7611



