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TERMO DE ACORDO

A AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA,
doravante denominado PROCON/JF, Autarquia Municipal criada pela lei municipal
10.589/2003, inscrita no CNPJ sob o n® 07.040.601/0001-77, neste ato representado por seu
Superintendente Nilson Ferreira Neto, e MICROSOFT INFORMATICA LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob o No. 60.316.817/0001-03, com sede na Cidade de Sido Paulo, Estado de Séo
Paulo, na Avenida das Nacdes Unidas, No. 12.901 — Torre Norte — 27°, 28° e 29° andares, Itaim-
Bibi, CEP: 04578-000, neste ato representada por seus Representante legal [cargo e nome]
doravante denominada MICROSOFT.

CONSIDERANDO QUE:

I. A protec¢do ao Consumidor € direito fundamental (Constitui¢do Federal, artigo 5°, XXXII) e
um principio da ordem econdmica nacional (Constituicdo Federal, artigo 170°, V);

II. As regras estabelecidas para a prote¢ao do consumidor, estabelecidas no Cédigo de Defesa
do Consumidor, possuem natureza cogente de ordem publica e interesse social, por for¢a do seu
artigo 1°;

III. A Politica Nacional de Relagdes de Consumo objetiva harmonizar os interesses dos
participantes da relagdo de consumo, baseando-se sempre no principio da boa-fé e no equilibrio
das relag¢des entre consumidores e fornecedores (Lei Federal No. 8.078/90 artigo 4°, 11I);

IV. Uma das finalidades da Politica Nacional de Relac¢des de Consumo, dentre outras, € a
harmonia nas relagdes de consumo, de modo a sempre encorajar métodos alternativos de
resolugdes de conflitos (artigo 4°, V, do Cédigo de defesa do Consumidor);

V. A atualizacdo de seguranca para o Windows 7 KB 2823324 (a “Atualizagdo W7”), embora
nao defeituosa, gerou erros de sistema nos dispositivos de alguns usudrios, devido a uma
2\ incompatibilidade com um software de terceiro instalado nos mesmos dispositivos;

VI. A Microsoft, imediatamente, tomou todas as medidas necessérias para reparar os erros de

sistema que foram reportados e identificados ap6s a combinagio entr u?lisz’f eo
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software de terceiro (“Erro de Sistema”), tais como, liberacdo nas diversas midias do guia
descritivo contendo passo-a-passo os procedimentos para reparar o Erro de Sistema, suporte
integral via call center, dentre outras, em conformidade com o artigo 6°, II, do Cédigo de Defesa
e Prote¢do ao Consumidor, todas reportadas ao Procon-JF durante as investigagdes preliminares
(a “Investigagdo™);

VII. Nio obstante a investiga¢ao preliminar, na qual a Microsoft forneceu todas as informagdes
requisitadas, o Procon-JF deu inicio a um processo administrativo buscando o reembolso para
os consumidores que ndo seguiram as instrugdes disponibilizadas pela Microsoft para reparar
os Erros de Sistema, mas incorreram em despesas para repara-los;

VIII. Embora seja sabido que os Erros de Sistema tenham sido ocasionados por uma
combinacdo entre a Atualizacio W7 e um software de terceiro, isto €, uma situa¢ao que nao
poderia ter sido prevista, a Microsoft, agindo com boa-fé e objetivando o interesse do
consumidor, deseja reembolsar os consumidores que sejam passiveis de tal reembolso,
estritamente nos termos dispostos neste Acordo;

ASSIM SENDO, por justa e razodvel consideragiio, as Partes concordam em celebrar este
Termo de Acordo(*“Acordo™) nos termos e condicdes das cldusulas abaixo:

SECAO 1 - CONSUMIDORES QUALIFICADOS PARA REEMBOLSO

1.1. A Microsoft e o Procon-JF concordam em, conjuntamente, promover uma campanha na
Cidade Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais, objetivando o reembolso dos consumidores, pela
Microsoft, por despesas incorridas para reparar qualquer Erro de Sistema, em qualquer situacao
até o limite de R$ 300,00 (trezentos reais) por licenca de Windows 7, contanto que 0s requisitos
abaixo tenham sido verificados de forma cumulativa:

(i) o consumidor qualificado deverd apresentar ou ter apresentado uma reclamacio formal
perante o Procon-JF até 11 de fevereiro de 2015, exclusivamente em relagdo aos custos e
despesas por ele incorridas para a resoluc@o do Erro de Sistema (a “Reclamacé@o™);

(ii) o consumidor qualificado deverd apresentar na Reclamacio evidéncia razodvel de que
possui uma licenca valida para o Windows 7, versdes 6.1.7600 16xxx: 6.1.7600 20xxx; 6.1.7601
17xxx; ou 6.1.7601 21xxx;e

(iii) o consumidor qualificado deverd demonstrar na Reclamagio evidéncia razodvel de que
incorreu em custos e despesas para reparar o Erro de Sistema até o dia 31 de Marco de 2014,
| ou seja, abresemar a nota fiscal ou o recibo original referente ao servico dejterceiro ou outro
] documento oficial que comprove o valor da despesa, a descri¢do do seryico ¢/a daWMue ele
ocorreu. et! 60“\0
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1.2. O Procon-JF compromete-se a orientar os consumidores, nos termos deste Acordo, tanto
nos casos de Reclamagdes ja processadas quanto no caso de novas Reclamagoes.

SECAO 2 - COMUNICADO DE IMPRENSA CONJUNTO; PUBLICACOES

2.1.  As Partes concordam em liberar um comunicado conjunto a imprensa na cidade de Juiz
de Fora, MG (“Comunicado de Imprensa Conjunto”), esclarecendo que: (i) o Erro de Sistema
resultou de uma combinagio nio previsivel entre a Atualizagdo W7 e um software de terceiro;
(ii) o Erro de Sistema pode ser reparado pelo acesso aos canais oficiais de comunicacdo da
Microsoft; e (iii) qualquer consumidor que tenha, equivocadamente, incorrido em custos e
despesas para reparar o Erro de Sistema até o dia 31 de Margo de 2014, poderd ter tais custos e
despesas reembolsados até o limite de R$ 300,00 (trezentos Reais) por licenca de Windows 7
vilida, mediante requisi¢ao formal perante o Procon-JF, a qual devera estar instruida com os
documentos elencados na Clausula 1.1 deste Acordo., anexo |

2.2. O Procon-JF publicard extrato deste Acordo no didrio oficial do municipio e/ou no
website do Procon-JF. Anexo 11

SECAO 3 - DO COMPROMISSO DA MICROSOFT E DO ENCERRAMENTO DA
INVESTIGACAO PRELIMNAR

3.1. A MICROSOFT se compromete, nas suas comunicagdes aos consumidores acerca de
eventuais erros de sistema que venha a descobrir, independente da causa, a informar os
consumidores por qualquer meio de comunicagio suficientemente capaz de esclarecer todos os
usudrios afetados sobre as medidas necessarias para a resolugio do problema, consistente com
os informes que a MICROSOFT realizou de forma exitosa no passado, incluindo, portanto, a
comunicag¢do eletronica, sob pena de multa didria de R$ 500,00.

3.2. O cumprimento do disposto na Se¢do 1 acarretard na extingdo do processo de
investigacdo preliminar (F.A 0113-008.247-4).

SECAO 4- FORO.

4.1.  As Partes elegem o foro da Comarca de Juiz de Fora, minas Gerais, como o competente
para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente Acordo.

SECAO 5 — DISPOSICOES GERAIS

5.1.  Este Acordo consolida e substitui qualquer acordo prévio, ota egﬁramcﬁ& tenha sido
realizado entre as Partes referente ao objeto do presente Acorgins0™ '/ N nde“‘a
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5.2, Caso qualquer cldusula deste Acordo seja declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou
inexequibilidade ndo afetard as demais cldusulas deste Acordo, que permanecerdo vdlidas e
vigentes.

5.3. Nao tendo havido custas de investigacdo e instru¢io de processo administrativo,
inaplicavel a disposigdo do art. 6°, §3°, IIl do Decreto Federal 2.181/97.

5.4. A assinatura do presente termo suspende a investigagiio preliminar instaurada em face
da MICROSOFT até o integral cumprimento das obrigacdes estabelecidas na Seciio 1, acima.
Em sendo comprovada pela MICROSOFT o cumprimento de referidas obrigagdes, o processo
de investigagdo preliminar (F.A 0113-008.247-4) ser4 extinto pelo Procon/JF.

Assim, nos termos do Art. 6° do Decreto Federal n° 2.181/97, que regulamenta o Cédigo de

Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078/90, ¢ firmado o presente termo de acordo para que
surta os seus devidos efeitos legais.

Juiz de Fora, 08 de janeiro de 2015

8 nFeREFHSA DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA
PROCON/ JF

MICROSOFT/INFORMATICA LTDA.
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ANEXO 1

COMUNICADO CONJUNTO A IMPRENSA

A AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA,
doravante denominado PROCON/JF ¢ a MICROSOFT INFORMATICA LTDA., doravante
denominada MICROSOFT, vém a piblico informar que identificaram um erro de sistema que
resultou de uma incompatibilidade entre a atualiza¢io de seguranca Windows 7 KB 2823324 ¢
um software de terceiro. Este erro de sistema pode ser reparado pelo acesso aos canais oficiais
de comunicagio da Microsoft. Mesmo assim, a Microsoft, agindo de boa-fé e objetivando o
interesse do consumidor concordou em restituir qualquer consumidor que tenha,
equivocadamente, incorrido em custos ¢ despesas para reparar o erro de sistema até o dia 31 de
Marco de 2014, até o limite de R$ 300,00 (trezentos Reais) por licenca de Windows 7 vilida,
mediante requisicio formal perante o Procon-JF, a qual deverd estar instruida com os
documentos indicados no termo de acordo e apresentada ao Procon-JF até a data-limite de 11
de fevereiro de 2015.
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ANEXO II
EXTRATO DO ACORDO

PARTES: A AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE
FORA, doravante denominado PROCON/JF ¢ a MICROSOFT INFORMATICA LTDA.,
doravante denominada MICROSOFT

TEOR DO ACORDO: A atualizagdo de seguranca para o Windows 7 KB 2823324 (a
“Atualizagdo W7”), embora ndo defeituosa, gerou erros de sistema nos dispositivos de alguns
usudrios, devido a uma incompatibilidade com um software de terceiro instalado nos mesmos
dispositivos.

Embora seja sabido que os erros de sistema tenham sido ocasionados por uma combinagio entre
a Atualizagdo W7 e um software de terceiro (“Erro de Sistema™), isto €, uma situagio que nio
poderia ter sido prevista, a Microsoft, agindo com boa-fé e objetivando o interesse do
consumidor, disponibilizou instru¢des nas diversas midias, bem como guia descritivo contendo
0 passo-a-passo dos procedimentos para reparar o Erro de Sistema, e suporte integral via call
center, dentre outras.

Nio obstante, a Microsoft e o Procon-JF, objetivando o interesse do consumidor, desejam,
conjuntamente, promover uma campanha na Cidade Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais,
objetivando o reembolso dos consumidores, pela Microsoft, por despesas incorridas para
reparar qualquer Erro de Sistema, até o limite de R$ 300,00 (trezentos Reais) por licenga de
Windows 7 vilida, contanto que os requisitos abaixo tenham sido verificados de forma
cumulativa.

REQUISITOS PARA REEMBOLSO:

(i) o consumidor qualificado devera apresentar ou ter apresentado uma reclamagio formal
perante o Procon-JF até 11 de fevereiro de 2015, exclusivamente em relagdo aos custos e
despesas por ele incorridas para a resolugéo do Erro de Sistema (a “Reclamagio™);

(i) o consumidor qualificado deverd apresentar na Reclamagdo evidéncia razoivel de que
possui uma licenga valida para o Windows 7, versdes 6.1.7600 16xxx; 6.1.7600 20xxx; 6.1.7601
17xxx; ou 6.1.7601 21xxx:e

(iii) o consumidor qualificado deverd demonstrar na Reclamacio evidéncia razoavel de que

e . . y ’ .
b 35?3;5 incorreu em custos e despesas para reparar o Erro de Sistema até o dia 31 de Margo de 2014,
2 ‘:(4 ou seja, apresentar a nota fiscal ou o recibo original referente ao servigo de_tefeeiro, o ‘QolR)
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documento oficial que comprove o valor da despesa, a descrigio do servigo e a data em que ele
ocorreu.

COMPROMISSO DA MICROSOFET: A MICROSOFT se compromete, nas suas
comunicagoes aos consumidores acerca de eventuais erros de sistema que venha a descobrir,
independente da causa, a informar os consumidores por qualquer meio de comunicagio
suficientemente capaz de esclarecer todos os usudrios afetados sobre as medidas necessdrias
para a resolugdo do problema, consistente com os informes que a MICROSOFT realizou de
forma exitosa no passado, incluindo, portanto, a comunicagio eletronica.

COMPROMISSO DO PROCON-JF: Apés o integral cumprimento do Acordo pela
MICROSOFT, o PROCON-JF encerrard o processo de investiga¢do preliminar (FA 0113-
008.247-4).

Data de assinatura: 08 de janeiro de 2015
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