FORMULARIO DE ADESAO DO FORNECEDOR

Pelo preenchimento deste formulério, a empresa abaixo qualificada manifesta seu interesse
em aderir ao sistema PROCONSUMIDOR.MJ.GOV.BR e declara neste ato, para os devidos fins de
direito, ter pleno conhecimento de que o presente Formulario de Adesdo do Fornecedor € o instrumento
habil pelo qual adere as condicBes do Termo de Adeséo do Fornecedor.

Para formalizar a adesdo, é necessario o envio do presente instrumento a Secretaria

Nacional do Consumidor — Senacon com 0s documentos constitutivos da empresa.

Razdo Social

CNPJ

Site

Nome Fantasia

Nome Grupo Econdmico (se aplicavel) CNAE
Enderego Ne
Cidade Bairro UF CEP
Complemento DDD Telefone
Enderego para correspondéncia Ne

\
Cidade Bairro UF CEP

Complemento




DDD Telefone Institucional DDD Telefone Comercial

DDD Telefone Celular DDD Telefone ProconFone

E-mail Institucional

E-mail para recebimento de notificagcdes do sistema

E-mail Ponto Focal

Informagao do Técnico Responsavel pela gestdao das demandas e pelo vinculo de novos usuarios
ao cadastro da empresa no PROCONSUMIDOR.MJ.GOV.BR (Perfil: Administrador)

Nome

CPF

Data de Nascimento

DDD Telefone Principal DDD Telefone Alternativo

E-mail Institucional

Informagao do Responsavel pela interlocugao institucional sobre o
PROCONSUMIDOR.MJ.GOV.BR junto a Senacon




Nome

Cargo/Fungio
DDD Telefone Celular DDD Telefone Fixo
E-mail

Responsavel legal




Termo de Adesao e Compromisso do Fornecedor

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.494/0100-
18, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, 5° andar, sala 538, Brasilia-DF, CEP 70.064-900,
doravante denominada SENACON e de outro lado 0 ADERENTE (XXXXX), pessoa juridica
qualificada no Formulario de Adeséo, que constitui parte integrante deste instrumento, denominado de
Termo de Adesdo e Compromisso do Fornecedor, firmam o presente, obedecendo a seguinte forma:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do objeto

O presente termo tem como objeto a adesdo ao modulo fornecedor do sistema
PROCONSUMIDOR, sistema de atendimento ao consumidor voltado aos 6rgdos de defesa do
consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - Do formulario de adesdo

Integra este Termo de Adesdo e Compromisso, o Formulario de Adesao, cujas informagdes sdo
de inteira responsabilidade da empresa.

CLAUSULA TERCEIRA - Do acesso ao servico
O acesso ao servico permitiréa:

a. Receber e responder todas as reclamacdes registradas em seu nome junto ao sistema
PROCONSUMIDOR;

b. Acompanhar o andamento de todas as reclamaces registradas em seu nome, inclusive as
eventuais intervencdes executadas pelos érgdos de defesa do consumidor;

CLAUSULA QUARTA - Das condicdes de uso

Pelo Termo de Adesdo e Compromisso, a empresa, acima qualificada por meio de seu
representante legal que ora subscreve o presente, fica ciente e concorda integralmente com as seguintes
condigdes:

a. Cumprir todas as regras previstas neste Termo, cujo conhecimento declara ciéncia neste
ato de assinatura;

b. Manter atualizada junto a Senacon sua ficha cadastral, especialmente CNPJ, e-mail,
endereco de correspondéncia, nome e dados de contato do responsével pela execugdo deste
Termo, bem como as informacdes contidas no formulario de cadastro;

c. Informar e manter atualizada qualquer alteracdo estatutiria ou no contrato social,
incorporacéo, fusdo e cisdo envolvendo o grupo econdmico ou empresas ligadas ao mesmo;

d. Acompanhar diariamente as reclamacGes recebidas por meio do site, analisa-las e
respondé-las em até 10 (dez) dias, independentemente do recebimento de qualquer aviso.



e. Investir esforcos na efetiva resolucdo dos problemas apresentados pelos 6rgaos de defesa
do consumidor, dentro do prazo estipulado, observados os principios da dignidade, da boa-
fé, da transparéncia, da eficiéncia, da eficacia, da celeridade e da cordialidade;

f. Sempre que necessario, contatar o consumidor com objetivo de obter informagdes
complementares a composicao do problema relatado, dentro do prazo concedido para
andlise da reclamacao.

g. Comunicar imediatamente a Senacon a ocorréncia de qualquer fato que possa gerar
prejuizo ao bom funcionamento da ferramenta ou ainda prejudicar direitos ou danos a
imagem ou privacidade de qualquer usuario do PROCONSUMIDOR,;

h. Incentivar, em ambito da organizacdo, que os dados e informagfes obtidos por meio de
seus atendimentos no PROCONSUMIDOR sejam empregados como subsidios de a¢6es
voltadas a adequacdo e aprimoramento de produtos, servicos e do atendimento ao
consumidor;

I. Prestar aos consumidores informagdes e orientagdes sobre produtos, servigcos e
procedimentos para resolucdo de eventuais problemas a eles relacionados, com objetivo de
prevenir conflitos de consumo;

j. Indicar formalmente um responsavel para interlocucdo sobre as questées envolvendo o
PROCONSUMIDOR junto a Senacon. O profissional indicado terd acesso ao sistema
PROCONSUMIDOR.

CLAUSULA QUINTA - Das obrigacdes gerais da Secretaria Nacional do Consumidor

a. Assegurar que o armazenamento das informacgfes obedeca a padrbes adequados de
seguranca, confidencialidade e integridade;

b. Prestar suporte técnico e tecnoldgico para o adequado funcionamento do sistema;

c. Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que impliqguem na alteracdo do Termo
de Adesdo e Compromisso;

d. Garantir a todos os fornecedores o acesso continuo e uniforme ao sistema.

CLAUSULA SEXTA - Das proibicdes

Ao aderir ao presente Termo, a empresa, por seu representante legal, declara-se ciente das
proibicdes abaixo listadas:

a. Coletar, distribuir, utilizar, ceder, comercializar dados e informag6es pessoais dos usuarios
do PROCONSUMIDOR;

b. Utilizar os servigos do PROCONSUMIDOR para fins diversos daqueles a que se destinam;

c. Inserir no sistema informacGes falsas e/ou erréneas; usar enderecos de computadores, de
rede ou de correio eletrénico falsos; empregar informacdes parcialmente ou inteiramente
falsas ou ainda, informacdes cuja procedéncia ndo possa ser verificada,;



d. Nos campos destinados ao preenchimento de textos, utilizar-se de termos ou materiais
ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatorios, obscenos, invasivos a privacidade de
terceiros, que atentem contra aos bons costumes, a moral ou que contrariem a ordem publica;

e. Alterar, excluir e/ou corromper dados e informagGes do sistema, com o simples intuito de
dificultar ou obstruir o registro e/ou solucéo da demanda;

f. Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com virus de computador, com conteddo
invasivo, destrutivo ou que causem dano temporario ou permanente nos equipamentos do
destinatario ou ainda, materiais protegidos por propriedade intelectual ou sigilo comercial,
excetuando-se 0s casos em que o realizador do carregamento seja o proprio detentor destes
direitos;

g. Valer-se da base de dados do PROCONSUMIDOR para promover, oferecer e/ou
disseminar publicidade, oferta de produtos ou servicos de qualquer natureza no site ou
diretamente aos UsUarios.

Paragrafo Unico - O descumprimento as condic@es, termos e observacdes referentes ao Termo
de Adesdo e Compromisso permitira a Senacon cancelar, suspender, excluir e/ou desativar
temporaria ou definitivamente o acesso do fornecedor, de forma fundamentada, sem prejuizo
das cominacdes legais pertinentes.

CLAUSULA SETIMA - Do foro

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura ndo tenham sido resolvidos
administrativamente.

CLAUSULA OITAVA - Das disposicdes finais

O presente Termo vigorara por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o sistema
estiver disponivel via internet.

Ao assinar o presente Termo, a empresa aceita todas as regras e condi¢cdes contidas no
instrumento.

Brasilia/DF, de de 20

Responsavel legal

Nome da empresa



