a de Protecio e Defesa do Con

PROCON

TN S e
PROCON/JF — INFORMA

Prezado Consumidor,

A Agéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora -
PROCON/JF, passa a integrar as agdes coordenadas de enfrentamento a
Pandemia do Coronavirus, mediante a realizacdo de acdes orientadoras e
fiscalizadoras de protecao a saude dos consumidores.

Assim, visando cumprir suas atribui¢des legais o PROCON/JF orienta os
consumidores:

1) Use sempre mascara de prote¢cado adequada;

2) Higienize com frequéncias as maos;

3) Mantenha o distanciamento social;

4) Se possivel, utilize meios alternativos para compras (delivery, compras
pela internet, ETC).

5) Dé preferéncia a estabelecimentos comerciais sem aglomeracgoes;

6) Procure alternativas as agéncias bancarias.

7) Se for necessario comparecer a uma reparticdo publica ou um
estabelecimento comercial, va desacompanhado.

8) Denuncie os estabelecimentos que nao respeitam as normas de
seguranca sanitaria e que estejam gerando aglomeracdes ou filas sem
distanciamento devido. (Whatsapp do PROCON/JF 32 8463-2687)

O PROCON/JF conclama, portanto, os consumidores, em especial nesta
fase critica da pandemia, que sigam os protocolos publicos de seguranga
sanitaria, visando a protecdo de sua saude e de seus entes queridos.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos podem ser requeridos pessoalmente
com horario marcado, por e-mail (procon@pijf.mg.gov.br) por telefone (3690-
7610 ou 3690-7611) pelo Whatsapp (32 8463-2687) ou mesmo pelo
aplicativo COLAB ou pela Ouvidoria do Municipio.

EQUIPE PROCON/JF

PROCON | Agéncia de Prote¢ao ao Consumidor
Avenida Presidente Itamar Franco, n° 992 — Sdo Mateus
CEP: 36010-021] Juiz de Fora - MG | Telefone: (32) 3690 - 7610
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